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 

وهـي  . ا كتبات هي مؤسسـات علميـة وتعليميـة وتثقيفيـة وترفيهيـة وإعلاميـة       
تؤدي رسالة جليلة في خدمة البحث والتعليم واتمـع كلـه ، ويقصـدها كـل أفـراد      

يسـتوي في  .. اتمع ، ويلتقـي فيهـا الأفـراد مـع مصـادر ا عرفـة والقـائمين عليهـا         
طالب ا عرفة ، وا ثقف ، وا ـواطن العـادي ،   ذلك راهب الفكر ، وعالم الذرة ، و

  .وحتى الطفل الذي يتلمس خطواته الأولى في عالم الصور والحروف 
وا تصور أن مكان العلم والثقافة هو مكان مثالي ، من حيث علاقات الأفـراد  
با كـان وبمقتنياتــه وبالعـاملين فيــه وبـالأفراد الآخــرين الـذين ينتفعــون منـه ، لكــن      

البشر قد يتصـرفون بطريقـة سـوية أو بطريقـة غـير سـوية ، حـتى في هـذا          تبين أن
  .ا كان الهادئ والآمن 

ومن هنا تـأتي أهميـة هـذا الكتـاب الـذي يلفـت الانتبـاه إلى ظـاهرة ا مارسـات          
غــير الســوية لقلــة مــن الأفــراد في ا كتبــات ، والــتي تتمثــل في الســرقة والإتــلاف          

ــاق ال   ــؤدي إلى إلحـ ــا يـ ــغب ، ممـ ــا    والشـ ــاملين فيهـ ــا والعـ ــة ومقتنياـ ــرر با كتبـ ضـ
  .وا ترددين عليها 

وتتمثل قيمة الكتاب في أنه لا يكتفي بعرض السـلوك غـير السـوي في ا كتبـات     
مـن حيـث أنواعـه وأسـبابه وتـأثيره علـى ا كتبـات وا ـوظفين وا سـتفيدين ، وإنمــا          

ك غـير السـوي   يقدم الأساليب والإجراءات الـتي تسـاعد علـى مكافحـة هـذا السـلو      
كمـا أنـه ينتقـل خطـوة أبعـد مـن ذلـك ؛ تتمثـل في اقتـراح اللـوائح           . بأنواعه ا ختلفة 

ا كتبية لاستخدام ا كتبة استخداما سويا ، واقتراح التشريعات التي تساعد على 
  . مقاومة السلوك غير السوي با كتبات ، وما يرتبط بذلك من عقوبات وإجراءات



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ي للمستفیدین في المكتبات السلوك غیر السو 

  ١٢  

ــه الأول باللغــة العربيــة الــذي     إن هــذا الكتــاب هــو ر  ائــد في موضــوعه ، بــل لعل
فــايزة دســوقي "فتحيــة إلى الــدكتورة . يتنــاول ا مارســات غــير الســوية في ا كتبــات  

الــتي اختــارت لكتاــا موضــوعا غــير مســبوق ، وبــذلت مجهــودا مضــنيا في " أحمــد
يه على سبيل تقديم عرض طيب للممارسات غير السوية في ا كتبات ، اعتمدت ف

ويمثـل هـذا الكتـاب إضـافة متميـزة للمكتبـة       . الكثير من ا صادر الأجنبيـة الحديثـة   
ــدرس في       ــم وطالـــب يـ ــل معلـ ــات ، ولكـ ــتغل با كتبـ ــل مشـ ــد لكـ ــو مفيـ ــة ، وهـ العربيـ

  .واالله ولي التوفيق . ا كتبات، بل وربما لكل مستفيد من خدمات ا كتبات 
   
  

  
   
  
  
  
   

 
 

–  
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 
ســوي بوصــفه ســلوكًا إنســانيا في كــل اتمعــات ا دنيــة  ل ايرك غــولســلاجــد وي

في الأمـــاكن التجاريـــة كالأســـواق والمحـــال     رزبـــال شـــكب رهـــظي نـــهأ لاوالريفيـــة؛ إ
ضـوحا  و كل أقـل ش ـب ويظهـر  ، ترفيهية كا نتزهات والنـوادي الن اكمالأو ،التجارية

 ستشــفيات اة كيــتماعجكن الامــالأاوالجامعــات و في الأمــاكن التعليميــة كا ــدارس 
ــ.  وا كتبــات ــ ىوعل كل واضــح في شــلوك غــير الســوي ب ســن عــدم ظهــور ال مــغم رال

 ههـو علي ـ مـا  ع ايركـث ف تليخا ؤسسات التعليمية والاجتماعية؛ إلا أنه في الواقع لا 
ــنلبا ــاكن  ةبسـ ــةالتجللأمـ ــةوال اريـ ــو ، ترفيهيـ ــا وديعـ ــة  ببلسـ ــك إلى أن البيئـ  في ذلـ

.  اءه ـفاإخإظهـار تلـك الصـورة أو    ض فـر ت تيال ـ ي هـي لسـو اير غ ـوك سلالمحيطة بال
، ةصــاخ ةفتعليميــة والاجتماعيــة باعتبارهمــا مــن البيئــات ا غلقــة بص ــلاان تــبيئوال
عـام  لا رظه ـ لتكتم ؛ حفاظًـا علـى ا  اي ب ـولوك غـير الس ـ سما عادة ما تحيطان الإف
 تسســــاؤا  تبارهــــا إحــــدىعبا ةبــــكتوا .  وذلــــك بخــــلاف البيئــــة ا فتوحــــة مــــاله
ر عـادة بمـا هـو متعـارف عليـه      ظه ـل أن تاوجتماعية التي تعمل في بيئة مغلقة تح ـلاا

ان هادئ ومريح وجذاب يقرأ الناس فيه ويدرسـون وهـم   مكا أ هيو ؛ في اتمع
ا ، بت أن ذلـك لـيس حقيقي ـ  ثأ عمليال عقالوا لكن.  تلكامومم سهمنفأ لىع ونآمن

  .السوية  يرا كتبة من الكثير من ا مارسات غ انيحيث تع
نظـور  ممـن   تهاس ـدراولظـاهرة ،  ا لـى هـذه  ع ا ؤلفة في إلقاء الضوء بة منغرو

د هــذا الكتــاب ادعــمــت بإاق ؛ فحتـها كارق مطــو اهــراشـامل يبحــث في أســباا وآث 
ي ، وعـرض نتـائج الدراسـات ا يدانيـة السـابقة في      لوصفي اعتمد على ا نهج اذال

وقد كان للكتاب عدة أهداف من أهمها. ال ا:  
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سـتعراض  ا لن خـلا م ـ ،في ا كتبـات   يوس ـلا يرغ ـ كوسلبالمام تهالا رظاهمسة ارد
ــدولامــن  ال ، ومــا عقــد ــا اذهــ اث والدراســات فيلأبحــامــا تم مــن   ت راؤتما ــات ون
  .علقة بالسلوك غير السوي تلقضايا ا االجتع التييات رلدواظهور و،  لوورش العم
ــ ــواأ ف إلىرالتعـ ــع النـ ــ كولسـ ــلا يرغـ ــات كفي ا  يوسـ ــباب ،تبـ ــه ، دح وأسـ وثـ

  . ستفيدينوا ينوظف وا كتبة اوتأثيره في 
  السـوي غـير  وكلس ـال فحـة اك  ئيـة ءات الوقاوالإجراالأساليب من عدد راح اقت

  .تاكتب ا في
  .اتبت كا في غير السوي كوللساة حفكا يذية ا ناسبة فلتنائح للواراح ااقت

تندرج تحتها الأنواع  يمكن أن ئيسةرا ؤلفة بتحديد ثلاث فئات  قامتوقد 
لإتلاف وا ،ئات في السرقةوي ؛ وتتمثل هذه الفلسا يرغ وكسلالا ختلفة من 

  :التالي ولى النحعهذه ا فاهيم  عريفكن تويم.  والشغب
  :غير السوي ك سلولا وممفه -١
نحرف عن معيار مثالي لـلأداء،  ا يذلا كولسلا ؛سوي ال غير لوكسبال دقصي

ــوره بـــين     ــه أو ظهـ ــدر حدوثـ ــط ؛ وينـ ــدال والتوسـ ــن الاعتـ ــراد جمأ أو عـ ــن  افـ ــة مـ عـ
  . )٢(أو للآخرين) لذي يرتكب هذا السلوكا(رد فلل اررض سببي، و )١(الجماعات

 هكب ـرتي وكلهـو س ـ  ؛ اتتب ـك با لوك غير السـوي لسا نَّإول قلاكن يم هذا علىو
د الســـلوك الســـوي ا تعـــارف عليهـــا في    اعـــقوع مـــ رضعـــايتن وديفيســـتا  عـــضب

ــان     اقإلحــ إلى ؤدييــو ،اتمــع يــة وعوأ الضــرر بكــل مــا في ا كتبــة مــن أفــراد ومب
  . لكات أخرىتومم اتمعلوم
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 السوية والسلوك غير يرا مارسات غ ام لفظيخدستا تابكال هذا في تمد وق
ثلاثة مفاهيم فقط هي  في ويلسا يرغ لوكسالسوي مترادفين ، كما تم حصر ال

  .السرقة والإتلاف والشغب 
  : قةرالس ومفهم -٢
دة اـني  اإر يرغ ـ لـى ع ، خـر لآنقـول مملـوك   ميء شس لااخت ةقرسبال قصدي
 اتلك ـمت ا رقةس ـ عنىا ا هذ في دخلية اسدراله هذ وفي. )٣()ءشيالب احص(عليه 

ــة ك   عال ــك للمكتب ــتي هــي مل ــأامــة ال ــوالأزة هــجالأوات مــعلوا  ةوعي  ةســرق أو ، اثث
  . ستفيدينافين وظ واص التي تخ كلترين كخالآتلكات مم

  :ف لالإتاوم فهم  -٣
ه هـذ  وفي. رين خ ـالآ كـات لمتبمالأذى ا ـاديين  ورر ضال قلحاإ فتلابالإ قصدي

امة التي هي عين ا كتبة كـا بنى  لعا اتلكمت ا إتلاف عنىا ا هذ في دخلية اسدرال
 هــزةجالأوات مــعلوا  ةوعيــأتــه ، أو ملــك ا كتبــة كــإتلاف أو أجــزاء منــه ، أو ملحقا

  .ثاث ، والحرائق ا تعمدةوالأ
  :ب لشغاوم فهم  -٤
ــه  صو نصــا عــاملم االنظــا لفــةامخغب شــبال قصــدي ــى مســتوى  وناقعلي ــا عل ن

ة يـدخل في هـذا ا عـنى    اس ـلدراه هذفي و .الدولة ، أو لائحيا على مستوى ا ؤسسة 
ــن اة مــفــالمخ ــه صت ــتي    علي ــة ال ــةا  تبعهــاتقــوانين الدول  أو فينوظ ــا ابرهــكإ كتب

 ،هم يعل ـ يسـد لجو األلفظـي  ااء دعت ـلاوا ،أو ملحقاـا   ةكتب ـا  لداخ ـ ا ستفيدين
ك ل ـن ذاأك ـ ءسوا ا داعبات الجنسيةو اترشتحالو ،  خدرة وبيعهاواد اا  عاطيوت



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ١٦  

ــع ــ ىلــ ــة ا كتبــ ــ  أرمــ ــة لائحــ ــاء ؛ أو مخالفــ ــاس أو في الخفــ ــن النــ ــدكإ، ةى مــ اث حــ
 ،كن ا صـرح ـا   الأم ـاير غ ـفي  روباتش ـا وة مطعلأل ااونتو والتدخين لضوضاء،ا

ة ب ـتكا  درةاغ ـمفض ور، ...) يل ،ادنمو ، قراأوو ، بقايا مأكولات(ات فخل ك اروت
ة اءإســـو ، اهاكنـــم أيرغـــ في تامـــولع ا ةوعيـــأ عضـــوو ، منـــوالو ، عنـــد إغلاقهـــا 

  .دام الإنترنتتخاس
غير السوية في  ساترما  الىإه بانتلااذب يج نهأ فيب كتالا اذهية أهم نتكمو

ــى  الاــ لرائــدة في هــذا ا تســادراال مــن عــدي لكبــذو ا كتبــات ، وه ــ ى مســتوعل
 ،  عــايير والتشــريعات ا لائمــة للتعامــل معهــا    ا راحتــاق لاويحــو ،وطن العــربي الــ

في ة السـوي  يرغ ـتـدريس مـواد التخصـص ا تعلقـة با مارسـات       ينويعمل على تحس ـ
كتبــات ومراكــز   ة ارإدا" و" تاـت وا علومــاـبــكت ت ااـعــشريت"دة اـمــ لـا كتبــات مث ــ

  .  " علوماتا
 ســوي فيل ايرك غــولســلا ولالأ للفصــال وتنــاي أربعــة فصــول ؛ فياب تــالك يقــع
هـــات اتجاعـــرف إلى تلل ، تـــاج الفكـــري الأجـــنبي والعـــربي نالإ لالخـــمـــن  ا كتبـــات

 يـات ية معينـة كالولا مقليإ قطان  هتغطيتاال وذلك من خلال  الدراسات في هذا
 ديرص ـ كمـا .  ا قارنة اتاسدرال ثم ، بيةعرالل دوالو ، ولثنكوملل اوود ، حدةتا 
 ،وات وا ؤتمرات وورش العملدالن لالخمن  لوكسال ام ذامتالاه رهاا مظضأي
  .  ا تخصصة في اال ياتورالد لككذو

؛ ت اكتب ـ ا فيدث يح ـ يذال ـ يلسـو اير غ ـ كولس ـلا عاأنو انيثال للفصا ضيعرو
ذا ه ـتكـاب  رما يطرح أسباب اك . الأنواع في الإتلاف والسرقة والشغب تلك ثلتموت
 فيل مثــتتو؛  تاكتب ـ اب  ةصــخا ةيئي ـبأسـباب تشــتمل علـى أســباب    يهــلوك ؛ وس ـال
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اب بوأســ . ةمي ـخدب باأس ـو ، يـة ارإدب باأس ـو ، ةني ـأمب سـبا أ، و يـة رعمامسـباب  أ
 بابس ـوأ ، ةيصـاد تاق بسـبا أالأسـباب في  ك تلل مثتتو ؛ دينيستف اب ةصاخذاتية 

الســـلوك غـــير الســـوي في ا كتبـــة  يرثأتـــ يـــبين كمـــا . ةيشخصـــ بابســـوأ ، يةســـدرا
  . والعاملين فيها وا ستفيدين منها 

ة فحــكا جــراءات الوقائيــة ا قترحــة   لإوا باليســالأ الثالــث للفصــااول نــويت
ــى   وتشــتمل ، بــاتت كا في غــير الســوي وكلالســ ة يــقائو بيســالأهــذه الأســباب عل

،  ة السرقةكافح  ةرحقتم يبالأسو ، كافحة الإتلاف  ةمقترح ليباوأس،  ةامع
يـــل العـــاملين  واجهـــة   تأه لىإ فةاضـــلإا، ب شـــغبلحـــة اافك  ةيب مقترحـــســـالأو

 ــا صص ـوخ .ة ف ـالها كاكا مارسات غير السـوية بأش ـ   ئحوالل ـا عـرض ل عالراب ـ للفصـ
  .  اتبكت يذية ا قترحة  كافحة السلوك غير السوي في افلتنا

 
ــ ــدير بالجـ ــاء     الـ ــب أسمـ ــوص تعريـ ــق بخصـ ــا يتعلـ ــهجين فيمـ ــاك منـ ذكر أن هنـ

ص العربي مـع الإبقـاء علـى    لنة اابتبكول لأالأشخاص والأماكن والجامعات ؛ يقوم ا
وحجـة الأول هـو التسـهيل    . لثاني بكتابة اللفـظ الأجـنبي   اللفظ الأجنبي ، ويكتفي ا

 اءسم ـلأه  اول هـذ أص ـ نوحجة الثـاني أ  ، ءعلى القارئ العربي في قراءة هذه الأسما
 أولاســيما الأشــخاص فقــد تكــون أ انيــة أو فرنســية   ليزيــة وليســت بالضــرورة إنج

الحرفيـة   هنـاك اجتـهادات كـثيرة في كتابتـها     نيكوس ـ ثم ومـن ، و غـير ذلـك   أ روسية
 يرغ ـ فورابلات لح ـق ـولاسيما أن بعض الحروف قد تكون غير منطوقة أو تنطق بم

وقـد  . ليـه  بدلا مـن التسـهيل ع  ئ ارلقيل ا تضلإلى رينتهي الأمسالتي هي عليها ، و
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  .اُتبع ا نهج الثاني في الكتاب
علــى كـثير نعمائــه ، وأن تتقــدم   مـد االله للمؤلفــة في ايـة الأمــر أن تح  بيطي ـو
ر التحية وعظيم الامتنان إلى كل من قدم لها مشورة أو أسـدى لهـا نصـحا مـن     بواف

العلماء الأجلاء ليخرج مؤلفها هذا ذه الصورة ا تكاملة وليكون لبنة سدت فجوة 
  ن الحمد الله رب العا ينأنا ادعو آخرو  .في صرح ا كتبة العربية 

 
 

 
  . ٣٥- ٣٤ ص  - .١٩٨٩ ،ةحومنق ةدـ، مزي٢ط - . علم النفس العام] . وأخ...[مود السيد ، م محيلحلابد ع) ١(
: هرةاالق ـ  -.مراجعة نقديـة : اض النفسيةرملأا يرستف في يثةدالحت ياظرلنا . فيوس سيد عةجم) ٢(

  . ٣٩م ، ص ٢٠٠١غريب ،  دار
ــي ع) ٣( ــتي تحصــل لآحــاد النــاس رالجــ.  اشــدرل مكتبــة ســيد  : القــاهرة  -. لجــرائم الــدم وا ــا : ائم ال

  . ٢٣م ، ص ١٩٧٢عبداالله وهبة ، 

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ١٩

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الأول

 
  
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 
ت رذك ـ دفق ـ ، قبـل ا ـيلاد   ا ا كتبـات إلى م ـ فيوي س ـال غير كلولسخ ايتار عودي

سـرق الفـرس    حيـث  ، دلاي  ـا لبق ٥٣٩ ماع لىإ دوعي وكلالس هذا لمث نر أدصا ا
ــي    ــة رمسـ ــن مكتبـ ــبردي مـ ــائف الـ ــال سلفـ ــد انيثـ ــمعنـ ــر موا زا غـ ــافى و .صـ ر ولعصـ

ل للتأكـد مـن عـدم قــدرة    س ـسلالاب تــبلكا ربطب ـون م ـقوي ونتبي ـكا  انك ـ، ىوسـط لا
  Pope Nicholas V اموفي أثنـاء عصـر النهضـة الأوربيـة ، ق ـ    . أحـد علـى سـرقتها    

ن الكنيســـة لا يـــقوم بـــإعادة الكتــب ص مـــشــخ أي نرمــابح يقضــييع رتشــ رصــدابإ
  . )١(اهمن االتي استعاره

جمعيـات  (بـات  تكهتمـام مجتمـع ا   ا السوية ، زاد غير ترساا مارة هظا دزايتمع و
  مارسـات مـن تـأثير سـلبي    اه ذببه ه ـا تس ـ  ـ ذلـك و ا ؛) ، ومكتبات ، وأكاديميين ةينمه

 هذهــ ةســولات لدراهنــاك محــات نــكاف ، فيدين منــهاســت وا لين فيهــااملعــوابــات تفي ا ك
ومـن أهـم   . ، وطـرق القضـاء عليهـا     اابأس ـوا ، نواعه ـف إلى أرتع ـلل برق ـ نع ـ ةالظاهر

ــ ا ية في ســوت بمــا يحــدث مــن ممارســات غــير  اام مجتمــع ا كتب ــمــمظــاهر اهت  ات ؛كتب
كتبـات وا علومـات ،    ا المج ـ في ينملاالع ـ ثينحلبـا ا طةاسلأبحاث والدراسات بواء اإجر
 ةتعلق ـ ايا ضـا الق لجعـا ت تيالر الدوريات عمل، وظهوش الورت وارتمؤ ت والندواا قدوع
ــبا ــوي ، و وك للسـ ــي إلى م نتغـــير السـ ــا يلـ ــعـــرف فيمـ ــذ هاظـ ــام هـ ــن  ب هر الاهتمـ ــيء مـ شـ

  .  بيرلعاو جنبيي الأركلفا التفصيل كما رصدها الإنتاج
 

لـف  تمخ ىل ـعات ا كتب لسوي فيا السلوك غير هرةابظ حثيناالب من كثير هتما
صـب علـى السـرقة وأخـرى علــى     نت تاراســداك ن ـت هن ـفكا ا ،يانس ـجو ا ـنوعيا
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 ةي ـملع ربا تج ـى الشغب ، كما تنوعت هذه الدراسـات مـا بـين   لثالثة عوالإتلاف ، 
 لها لتشـــمت ــطيتغع وة إلى تنـــفضــا لإباا ة وأبحـــاث نظريــة ، هـــذ داني ــت ميااس ــردو

 تسـا الدرا عـرض  سـيتم  لفص ـال وفي هـذا . ة ية ووطنيثمكتبات عامة وجامعية وبح
 ىيـة ، موزعـة عل ـ  لمعية والتجارب الانالدراسات ا يد لىعتمدت عا التي ثاوالأبح

دول الكومنولـث  ية ومريكة الأ تحدات الايالو وهيا يهغطت  ناطق الجغرافية التيا
  . )*(ه الدراسات ونتائجهاذلأهم ه ضعري يل ، وفيما ةبيعرالل والدو
  :ة دتح ا اتلايوال تكتبامفي  سويل ايرك غولسلاات سدرا ١/١/١
ا تحـدة الأمريكيـة   ت يـا لولااات ب ـمكت فيي سـو ال غيرك ولسلاات سدرا ظيتح

بالنصيب الأكبر من الدراسات في هذا اال ، ولعل أول تجربة نشـرت بالفعـل في   
 .Ronald Aها ام وذلك من خلال تجربة ميدانية أجر١٩٦٩هذا الصدد كانت عام 

Hoppe  وEdward  C. Simmel ، ن واعنب Book Tearing and the Bystander in 

the University Library  . تبـة  مك في لطـلاب دى ال ـ لفعـل ا ودردة ف ـعر ها دعـدا إتم
بع يتـا  راقـب ل من خلابة ملتجرقبة امرا تم دوق. بلكتايق زتم هتجا Miamiجامعة 

. تمزيــق الكتــب ب) عمــدا هالرســإ تم(ام شــخص يــق اءثنــأ لطــلابدى الــ لفعــلا ودرد
ائق تم دق ـلأكثـر مـن ثـلاث     - ةفمختل تفترا على ةدت عارم -بة رلتجء اراوبعد إج

 ـنم ـر كث ـأ جبسـت ي لم، ب لالط ـا من ى ومسمعأتمزيق الكتاب على مر امــن خلاله
%) ٩٠( غـير أنـه لم يبـد   . اموا بإبلاغ أمـين ا كتبـة   ق ثحي بلاء الطلاهؤمن %) ١٠(

                                                 
ري ا تعلق بالأبحاث والدراسات ا يدانية ؛ نظرا لكثافة الإنتاج لفكااج لإنتارض ة بعفؤلت ا فاكت(*)

 ةيانديسات ا ادرالو اثبحلأاى لع يزركلتا فيا نهم بةرغو ، ا كتبات كري في مجال أمنفال
  .   بلكتاهذا ا عوضومية همأ حيضوتل
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 ءؤلاه ـ كمـا ذكرهـا   ابةسـتج لاا مدا يحدث ، وكان مبرر عبم امتملاب أي اهطلا نم
زيق متلاب ـغبة في التورط ، والتردد ، واحتمـال حصـول مـن يقـوم     رلا الطلاب عدم

ن ا ع ـه ـيلإ صـل تولا تمالـتي   ئجات ـنالم أه ـوكـان مـن   . ا كتبـة بـذلك    نم ـ حيعلـى تصـر  
نظـرون  يلا ) لا مأ ابكت ـلمزيـق ا تل اابوتجاس ـسواء (بة أن الطلاب لتجرذه ايق هطر

  .  )٢(ير كب رمج هنأ ىبة علتك ا بإلى تمزيق كت
ت تبـا كا  ءنـا الـتي ـدف إلى قيـاس أداء أم    اتاس ـلدرات دأ بينلحا ذلك نذوم

ت اـــــــذه السلوكــــــله ومعرفـــــــة اتجاهـــــــات ا مارســــــين ، تارسامــــــا  ههـــــذ ونحـــــ
 سيــا ق Ron Martin ولحـا  م١٩٧٢ام عفي ف. ت يالفلتا وأساليبـهم، وتقديــر حجم

ق ر، والطـــ ةا فقـــود الهم ا ـــواددســـتباـة يـــكيفوف لالإتـــا ـونحـــاء نمــــلأت اااهــــاتج
ــىع ةنتبااســع يــوزتخــلال ن ك مــلــذو. مة لــذلك دا ســتخ صــل و اءمنــينــة مــن الأع ل
أهــم  ن م ــو.  اموظفً ـ) ٩٢(وى س ـ هممنجب ستي لم ،ة بتكم ينمأ) ١٢٦( م إلىعدده
 ـاتع ـومفــي مج  ةيــر ة كبنسبـف بإتلا حدوث: ــةتـي توصلت إليها الدراسالج ئـالنتا

 ةيسرئالاب بلأسالأمناء في ا ظرنهة وجاسة ردالضحت وأا كم. كتبات ا نم%) ٨٠(
 الأسـاليب الـتي  و ،حة تلـك ا شـكلة  فكا ها وخدماست لتياطرق لوا تلاف ،الإوراء 
  . )٣(دةوأوا إليها لاستبدال أوعية ا علومات ا فقلج

 وهــي  Clyde Hendrickــا  مــتاق م١٩٧٣م اعــ ريــتجى أرأخــ ةراســدفي و
بة تمك ع فيجمرا صيةااختص وهي Marjorie E. Murfin عس مفلنا لمع فيذة اأست
فـون بـإتلاف أوعيـة    يعترذين ب ال ـالطـلا سـبة  يد نتحد إلى دفته، و Kentامعة  ج

 ديـــدوتح ،لك ذم  ل ــهتـــدفع تيل ــاوف رظ ــلاو،  مهصائصـــخا علومــات ، وتحديــد   
 نـة ير عقص ـة س ـدراله اذ ه ـفيتم و .دث اذه الحول هع مثوقو بن لتجنلأمايب الأسا
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ي ـس ففنلا ـملع امسقب أعية على الدوريات، وقصر عينة ا بحوثين على طلاولأا
م منه%) ٨,٣(ف راعت، باطال) ١٦٨( ىلـع اتانتباس عوزيتتم  ، حيث Kentة عماج
 تنـا مقار مـن تم  اا   ـقً ـووف. عة تبة بالجامكا من دوريات ا نزعه ت أوقالاا  مزيقبت
هـذه الأفعـال ،    لـذين لم يرتكبـوا  ات واوريدال ـ فتلاإا ب ـوترف ـعن ايالذ لابطلا ينب

قـد أرجعـت   و ين ؛تلفغير ا و ائهموآر اتضح عدم وجود اختلاف بين سمات ا تلفين
وأن  ،" نالســكا"نفــس  اءتــا مــن ج قــد عتينامــو نأ إلى تيجــةنالباحثتــان هــذه ال 

 لـتي ا تعلومـا  اوعيـة  لأ تلـف م يرغ ـ وا أمتلفً ـ صخلش ـا نل م ـعتج تيلا هيالظروف 
لاب لارتكـاب هـذا   ط ـدفعت ال لتياوف رالظ د عرضت الدراسةوق.  كها ا كتبةلتمت

تباعهـــا اان تـــاحثبال تترحـــقة اعـــد بيلاس ــأ تقـــدم كمـــا ا ،هـــكروذوك كمـــا لالس ــ
  .  )٤(بةتف با كة الإتلالعلى مشك اءضللق

ــان نفســاهما ارت جــق أبلســااحــث بلل مالاكاســتو  ةابلــقم م١٩٧٥م عــا لباحثت
ة بلرغم اديهنت لكاو ، انةتبسالابوا على اجأ نيذب اللطلاامن  ثةلاث ة معشخصي

هـم  لفا ـند م ـي ـ زاوتكمن أهمية هـذه ا قـابلات في أـا تضـيف     . اون معهما تعفي ال
ــ  ــلاة لكشـ ــدوريإتـ ــب ات ،ف الـ ــف وراء تم  وتـ ــتي تقـ ــة الـ ــروف الحقيقيـ ــق زين الظـ يـ
هم أحاسيس ـوم الاع ـفناو بلاط ـلات هـا اتجشـاف ا لاكت الفرصة عطيوت، ت قالاا
ن ع ـتم التوصـل إليـه    حة مـا ص ـ تهـذه ا قـابلا   تت ـبوقـد أث . ف الـدوريات  لاناء إت ـثأ

ــق تحليـــل ــف اناتتبســـالا طريـ ــق بالأا يمـ ــتي تـــدفع الطـــلا اب اســـبيتعلـ ب لإتـــلاف لـ
ــدوريات  ــهماعرم أن وقــد أكــد اثنــان مــن هــؤلاء الطــلاب    . ال ة قــا تعل ائققــبالح فت

 انستبــــدال ، ك ـــلاا اذـكلفــــة هـ ــ تو ةـــــفات التالــ ــلدوريا الدــ ــبلاست مزلاال ــ بالوقــت 
  . )٥(القيــام بالإتلاف ـنسيثنيهمــا عـ
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 صــيةااختص Marjorie Murfinضــا يت أمــاقم ١٩٧٧ معــا هســفن اهتجــالا وفي
 ةسـبع  داتل ـمج صبفح ـ Gouke Mary Noel اله ـ ةميل ـزمـع   Kentعـة  مبجا اجـع را 
 ةرفت ـلا فيا ، صدرت ددع ١٣٢لى عمل تتش معليتال لمجا في تالدوريامن  ويناعن

ــة وجـــد ت(م ١٩٧٢إلى  ١٩٦٩ مـــن  Education / Psychology Libraryفي مكتبـ
ه هـذه  رضـت ل ـ ا تعم ـ إلى فلتعـر لحة فص ـ ةصفح )Ohio State Universityعة مبجا

افة بكثافـة ، بالإض ـ  مدتخس ـا تلأ ـ ت؛ريادول ـاه ذه ـيرت تواخ. ف لاتإ الأعداد من
سـنوات   ثلاقبـل ث ـ  ذا البحـث ف ه ـهـد حة لـنفس  فص ـ ةحفت ص ـحصفُقد  األى إ
الفتـرة   ذهمن إتلاف خـلال ه ـ  تم ما رمقدا على مكحلل ةنيكامعطي إا يمم.  فنصو

 ي بـدأ في ذال ـ ةفاعلية برنامج العلاقات العام ـ ىالفرصة للحكم عل ه يعطيأن، كما 
لــيم تععلــى  لمتة واشــلكشــا ول التغلــب علــى هــذه   وحــا لأولســح اا  ة بعــدكتبــا 
ب لاط ـلل حضت تواتضع لافووياا ، تنومق ةبتا ك ونح اجبهموهم يفتعروب لاطلا
ــإ ــ ةمكانيـ ــالات ا فدبتاسـ ــال ا قـ ــع لافتـ ــدوقـ ــوافر    تاة ، ووضـ ــير إلى تـ ــرى تشـ أخـ
ا ، ونصـحهم  ة  ـن يحتـاج إليه ـ  الي ـع ودةج ـات ذ اخس ـن تجتن ـيـدة  ير جتصـو  ناتاكيم

ذا ل ه ـقـالات حـو  مر ، وكتابـة  يض  للتصـو اقـر لإة لروافتا  يةبالاستفادة من ا يزان
 ضه الدراســـة انخفــا  أثبتـت هـذ  ولقــد  . ة الجامع ـ اه تصـدر لـتي الة ا وع فيوضا 
الـتي   ولىلأعن الدراسة ا%) ٦٠(ـات بنسبـة ـفــي تلك الدوري نويـةسلاسبـة الإتلاف ن

ر هـة نظ ـ جو اض مـن ف ـنخلا رجح أن يعود ذلـك ا من ا؛ و فسهاعة نمولى ات عتم
 ام ـك. سـتخدم بكثافـة   ت دع ـت ة ولميم ـقدت حبصأد الأعداد ق هذهن  ألىإ ينتثحالبا

ى تخفيض معدلات لاعدة عسفي ا  العامة قاتية برنامج العلالعاف ةسبتت الدراثأ
 وبةعا قتنيـات وص ـ لاف في تللإ لضار اثيرلتأان بييدتفا سة عيتولإتلاف بواسطة ا

  . )٦(ويرتصللض يات للإقراانيز التالفة ، وإتاحة ا استبدال الأوعية
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 تيال ـ ةمل ـلحة اي ـعالفار ب ـاختب Elizabeth Gates Kesler امتقسه فم ناالع وفي
 Transcend'ننـــواعت تحـــUniversity of Rhode Island لقتــها مكتبـــة  طأ

Mutilation' )ــ كتـــبلف اإتـــلا زاد ــا كت ت فياوريدوالـ ــا بـ ــني  مة بعـــد تركيـــب نظـ أمـ
ــر ــةامح وفي ،ا ــني وإلكت ــ علرفــ ول م ســاعدلــى مول عالطــلاب ، والحص ــ يوع
 امت فيهــــدســــتخوالــــك ا شــــكلة ، أطلقــــت ا كتبــــة تلــــك الحملــــة لــــى تلــــب عللتغ
ــقالا  ــو، تصـ ــدات  رضعـ ــةتالالوحـ ــدار،  الفـ ــلاا وإصـ ــوذ) تـ ــتخدام  كلـ باسـ
ثير أتا له ونملة قد يكالحن أ اناتتبسالاتلك يل تحل جبينت نتائ قدو ، اناتتبسالا
  . )٧(ب والدورياتتالك إتلاف ةلكهة مشجاوفي م يربك

لجامعيـة  الـة  ح رابـة  ت ك حيةس ـة مس ـدرا David Taylorعـد  أم ١٩٨٢ام ع ـفي و
 أن ةراس ـدال تبين ـ وقـد .  University of North Carolina, Chapel Millفي  ولى الأ

لــى عصــر تيق تــلاف لاوأن الإ ،طويلــة  ةكتــب والــدوريات يحــدث منــذ فتــرلف اإتــلا
أن بــ ثحــالبا ويوصــي. يضــا كتابــة التعليقــات علــى   الهــوامش أاك نــفه ،يــق زلتما

 هـذا  تكبيى مـر م علذر ، وتطبيق العقوبة بحزلحزيد من الحرص وا ا يكون هناك
  .       )٨(لوكالس

في  ياترلـدو اسـم  قه ب ـ ظتفيح ـسـجل   لحليته لنة ملاومحفي وم ١٩٩٠ام عفي و
 ويت ـيح م١٩٧٥ام عنذ م State University of New York at Stony Brook ةكتبم
 Mitsuko دخـل أ ،ة كتب ـا    دوريـات  مـن ت الـتي مزق ـ  ن ا قـالات ع ـلة يبد خنس ىعل

Collver ليالآ اســبالح إلى) م١٩٨٧ - ١٩٧٨(مــن  ةفتــرل افيات فــ لاذه هــ اتنــبيا 
ــف كــل يتــويحو ؛ اهلــليتحل ــ اهنــم مل ـــتال اتـنــبيالى اـعل ـــرق: ةاليـ ـــ( روفظــ ا مــ  ميت

الاستبدال ، ورقـم طلـب ا طبـوع ، والعنـوان،     خ يـارتـو ،)لداى لـع ايضه أبتـاكت
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مـن   خـيرة والأ لىالأو صفحتينلورقمي ا النشر، خم العدد، وتاريقلد، ورورقم ا
 ،هات ـأهميو، ةدم ـلخه اذح هانج ىمد ةعرفم Mitsuko Collver اولحقد و.  لاق ا

 فيت يـــاتنقا ة ميـــتنن بشـــأ تخـــذت الـــتي تراارلقـــا ينســـحلت همـــدقت نأ كـــنيمومـــا 
 عـن تعـرض   ا لفـات  ف تحليـل شوك. الات ا ستبــدلةق ا مادخمدى استو ستقبل، ا
إجمــالي  نمــك ذلــوف لاتــلإلات يردولــن ايونــاعمــن %)  ٢,٩( ةنســببا نــنواع )٣٢١(

ــ ،ا نـــنواع )٣٤٩٤(وين البالغـــة انـــععـــدد ال ــكأ أن بـــين اكمـ ــ ا رثـ  اضـــرتع وعاتوضـ
فت كش ـا كم ـ. لم النفس ، وعلم الاجتمـاع ، والعلـوم   ع: لي التواعلى انت ك فلاتلإل

 مـن ا ه ـغير أكثـر مـن   متفـات اسـتخد  لدة با وا وج سفنلم الع تالامقن أ الدراسة
ــ ت ،الا قـــا ــتي تم نزعهـــا مـــن   قويـــة بـــين قـــةوجـــود علا ضـــحتوأ اكمـ ا قـــالات الـ

الدوريـة للإتـلاف ، زاد    ضرع ـزاد ت ام ـت ؛ فكللااا ق ـه ذه ـ علـى  طلـب لالدوريات وا
ــودة    ــالات ا فقـ ــب ا قـ ــك .طلـ ــتيب امـ ــالنا نـ ــئج أن ا تـ ــن يم اتلفـ ــدم أكـ ــض بن تقـ عـ

 متيل ا ثـال ، ي ـ بس ـ ىل ـعفل ؛ قبست ا في ترارالقتخاذ اا  ترشد عندتيومات اللا ع
ــتراك في ــا الاشـ ــودلـ ــا للإتـــلاف في عتر ريات الأكثـ ــكا رضـ ــدلا  للشـ ــغر بـ ــن  ا صـ عـ

الـــتي يــزداد الطلـــب عليهــا وعـــدم    لاتالك الاكتفــاء باســـتبدال ا ق ــ ذ، وكـــرقيالــو 
تي اقترحهـا الباحـث  سـاعدة    ل ـق ارالط ـ ومن. م طلبها يت لا قالات التيا  الستبدا

ة منـاء يئ ـ لأا الص ـف ؛ اتتلالإل اتض الدوريشكلة تعرخلص من ما كتبات في الت
ــدريس ووضــع خطــة   لا ــلتت ــى هــذه ) مخداتالاســ(الضــغط  فخفي ــا   عل  ،ت ريادول
قــالات الــتي   ا نيوانــعب ةمــئ، يقــدم عضــو هيئــة التــدريس قا   ل اثــا  يلبســ علــىف

 ت علــىلاقــا اهــذه ن نســخ مــ يــعكتبــة بتوز تقــوم ا وبالتــالي الطــلاب اسيســتخدمه
  . )٩(بلاالط
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ة ش ـناقبم لهاخلا نت ممقا ةراسد  م١٩٩١م ا عفي Joan M. Luke شرتنما ك
 هي نزع الصـفحات و تبات ؛ ألابا ك ت الكثيرلوماعا ية وعأ فتلاإ رقط منة حداو
العنـاوين   ديد، وتحكلة ا شهذه حجم رفة ن  الدوريات ، وذلك رغبة منها في معم

كـن مـن   تي يملطـرق ال ـ ا لىإ لوص ـولل فأو االات ا وضوعية الأكثر عرضة للإتلا
 ةث ـلباحات قام ـ اسـة درف الاهـد أ قي ـقحلتو.  لسـتقب  شـكلة في ا هـذه ا   حلها كبلاخ
م ا قس ـهدة والـتي أعـد  قـو فيات ا رودات ال ـحفص ـلخاصة باانات يبلا يل قاعدةتحلب

 William Russell Pullen Library of Georgia Stateتبــة ك مفيالــدوريات 

University  . ات اــــوريدلـالــى عاســة رالد رتصــاقت وقـدي ـلات التــا، والحـــ لــــدة
 ن أهـم النتـائج  م ـو) . م١٩٨٦ -١٩٨٠(مـــن   ةرـلفتا يــفوذلك  ا ،هـيلإ ءنــاملأا انتبـــه

وانـا  عن) ٥٣٩(غ ف بل ـتـلا ت للإرض ـعت تيلين االعناوعدد  ل إليها ؛ أنوصت تم اللتيا
ــل    ــليجمــاإمــن ) ١٣,٥(وهــو مــا يمث ــد اد ع ــ تريادول ـــتهــا ا كنيقتتتي ال  ناـوكــ.  ةبـ

.  مفقـودة  ةـفح ـص) ٤٠,٢٣(و ، فلاـت ــإ ةثـ ــحاد) ٨١,٢( وانـن ــع كـل  بصين وسطتم
 ٣٨٩حالــة إتــلاف ،   ٦١(تــلاف لإا لعرضــتين وعنــالر اثــأك تكانــ Newsweekوأن 

 ثم، ) ةقـــودفة محصـــف ٢٧٩ ،ف لاتـــة إل ــحا ٤٧( Time هـــايتل ،) دةومفقـــ  صــفحة 
Exceptional Children )ـتعر عاتووض ـ ا أكثـر  نوأ) . ةحصـف  ٢٠١،  ةال ـح ٣٠ اض 

%) ٥٧,٦٢" (ــــةــيبالتر"و" ةاعيـــــمتجلاا موـــــعلــلا"و" امــةعال عمــاللأا" يهــ فلاتــلإل
" عــةرالزا" هـــي تــلافللإ اضــرتع تـــــا وضوعاـل ـــــقن أأو. ف ــــلاتالإ لاتاحــــ مــن 
%) ٠٣,٠(ت اصــــفح ٤ ، و%) ١٣,٠( توجــــد ســــوى حــــالتي إتــــلاف ــــا  يــــث لاح

 فتـلا إلة كمش ـ ىراسـة للقضـاء عل ـ  دحتـها ال رقتاتي ال ـل ولحل ـا هـم أمـن  و. دةمفقو
قاعـة   لمحمي مث ناالدوريات في مك عقلال منها في ا كتبة ، وضالإ وت أاوريدال
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الـدوريات ،   تـلاف لة إم مشـك بحج توعية الطلابو،  ةأرفف مغلقـ فيو أطلاع الا
  . )١٠(ةبتك ا وتأثيرها في

 هس ـنف ملعـا افي  Wendy Huو  Barbara F. Schlomanو  Roy S. Lillyل س ـوأر
ع م ـم راتجفة رع   Kent State Universityب طلامن  شوائيةعنة عيلى إ نةباستا
ه لهــذ ابــلاط) ٢٣٢( بجاســتوقــد ا.  تــلافو الإنحــ اهــامتجوا ،ات يرودلــا لافتــإ
كـر  ذات مختلفة ، كما بمكت في ترياوالد لافتبإ ممنه%) ٦,١١(عترف ا، سةاردال
ــى يــدور فوادصــا مأــ%) ٧,٦٣( ــللإ رضــتعالأقــل قــد ت  ة واحــدة عل ــوبي.  لافت ت ن
ــإتلافهم الــدوريات    نج أئنتــالا ينــات كاما  ادقــل اســتخأالطــلاب الــذين اعترفــوا ب
ــهترم ريوصـــوير ، ويـــرون أن ثمـــن التص ـــتال ــع وجودتـ ــدون أنةضـــفخنم فـ  ، ويعتقـ
  .           )١١(بلطلا ا تلفين من اغير اعتقادبارنة قم قل خطأأ تلافلإا

  فييرجسـت اا  ةج ـلدر كملمزء جة كسدرا إجراءب Robert W. Schumm م وقا
ــ ــا  معل ن اكــو. م ١٩٩١ ويمــا في ، Texas Woman’s Universityامعــة ت بجاكتب
 لهـا  اذجع نم ـم ـلاف الـدوريات  ت ـصول على معلومـات عـن مسـتوى إ   لحا منهاف داله
 هـل : يه ـ ةلأسئ ثةلاع ثض وتم دفلها اذق هيتحقلو. ة امعيلجت ااكتب افي  دثتح
ــلإلة ضــعرر كثــأ Popularية بريات الشــعوالــد ل هــو؟ يــة مالعل تاريودلــان مــ فلات
ــا رضتتعــ ــ نر مــثــأك فتــلالإ ةلقديمــا تايرودل ــتخل وهــة ؟ ثــديلحت ااوريدال ف تل
ــجــه اذنمف وتــلاالإت ياتومســ قــة نطفي ا ة  وجــودا اديميــةكلأا تكتبــا ا اختلافب

 فيدة ووجــ ات الــدة اريدوالــص فحــة اســدراله هــذ في تمو.  ؟ اســهنف الجغرافيــة
ــ ــ.  Texas لايـــةفي وعيـــة الجام بـــات كتن امـــث لاثـ  ةعبيشـــات يـــدور ســـبع يرتتواخـ

أن  تايروالــد رايــتاخ طشــرو نمــ نوكــا.  ةيــمعل بع دوريــاتســ كلكــذو ، ختبــارللا
ــانالاة  ون واســـعكـــت ــ الكفيفة شـــومك ر ،تشـ ــمجو ،ت افاشـ ل محـــت ابـــكتا ة في دلـ
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ة رصادلا ةع عشرربلأت اايرودلا من ةجودوا  راتاصدالإل كر باختا تمو. ة سدرالا
تم  تيل ـا تاحفص ـلا ددع ـ لياجم ـإ ناكو ، صفحة حةصف م١٩٨٨و  ١٩٨١مي اع في

ت اوريدال ـ نج أئتالنا حتوضأ قدو.  رةاإصد ١٠١٦ في ةصفح ٩٩٣,١٣٤اختبارها 
 لافتاخ ك إلىذلع رجي قدو ، الشعبية أكثر عرضة للإتلاف من الدوريات العلمية

 فتلاخ ـد اوج ـو مدع ـت ن ـبي ام ـك . امهن كل نـوع من ـ وخدمتيس نتفيدين الذيا س وعن
م دعــ فت عــنوكشــ.  تــلافلإم ل١٩٨٨ راتإصــدا، وم ١٩٨١عــرض إصــدارات ت بــين

   .)١٢( ثلاثال تاكتبا  تلاف فيالإت عدلام ينبيرة كبات فلاختا جودو
 نمــدف الهــ نوكــا . م١٩٩٣ معـا ع بيــر فيها فســن ادعـد لأا ثحــلبااحــص فقـد  و

الدوريـة ، وبصـفة خاصـة ؛    ر م ـوع فلات ـلإا ة بـين ق ـعلالة اف ـمعر رةا  ههذ ةساردال
.  هل تحدث نسـبة إتـلاف كـبيرة للـدوريات بعـد مـرور ثـلاث سـنوات علـى نشـرها ؟          

ــبين عــدم وجــود اخــتلاف بــين نتا       ق يجـــةونت ــائج الدراســتين ؛ ت ـــة نت جهمــا في ئارن
 د فيووج ـ ف اتـلا لإن ام ـ %) ٨٨( أن خرى ،الأا همة  ئجتانال منو.  ثلثلااكتبات  ا
ت اكتبــملل ةنســبلبا كوذلــ) م١٩٩١( امعــفي  داوموجــ كــان م١٩٩٣ ماعــات رصــدالإا
 جئاتــنلا تائـــج كــل مكتبـــة علــى حـــدة ، كانــت نيــل لوعنــدما تم تح. مجتمعــة  ثثلالــا
ــةمتم ــة تلمكل %)٩٥(: اثلــ ــة تلمكل %) ٨١(و ، لىلأوابــ ــة ، وابــ ــتلمكل %) ٩٠(لثانيــ  ةبــ
سنوات الـثلاث  ل افيكبير  لبشك لإتلافض لرتتع ياتروالدن أ اذه نيعي؛ و ةثلثاال

  . )١٣(الأولى من وجودها
 دفته ـى رأخ ـ ةراس ـدبم ١٩٩٥ام ع ـفي  Constantinou Constantia ما قامـت ك

ــتحلى إ ـــهعوم فتــلاالإ ىمــد ددي  Elmer Holmes Bobst Libraryفي مكتبــة  دل
 ناوينــالع ديــدك تحلوكــذ ،) م١٩٩٤ -١٩٩٠( معــواالأ لخــلا New Yorkعــة مبجا
ة حــإتا بــين ستكشــاف العلاقــة المحتملــةاالأكثــر تعرضــا للإتــلاف ، وعات ووضــ وا
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ــىخلاص عســـتف والاشـــيت التكدماخـــ م حجـــت في ة والـــتغيرااص ا دمجـــالأقـــر لـ
هـو  ، و كتبـة ا  بـه ظ تفتحتبين من خلال تحليل السجل الذي  دقو. الدورية ف لاتإ

ــى الســجل الــذي يحتــوي   ــىت الحطلبــاعل  تيلــت اقــالاا  ة عــنبديلــنســخ  صــول عل
ـه يــوالترف ،لتــاريخ الاف هــي تــلإل اضــتعر اتوعوضــثــر ا أن أك ب ؛لاطــلا اقهــزيم
 ندبــا الأو ،ليزيــة  لإنجاغــة  للاو ، الاجتمــاع  مل ــوع،  تصــاد ق، والا اغت الفــر قــا وأو

ــيالأمر ــاك.  والأوربي يكـ ــفك مـ ــنت شـ ــ عـ ــين  عـ ــة بـ ــود علاقـ ــة  إتدم وجـ ــدمااحـ ت خـ
ف لات ـحجـم الإ و ،ة  دمج ـا صلأقـرا ا تنـا ايب دعخلاص على قوالاستف واتكشيال
دين سـتفي ا  ف فيلاالإت ـ لى تـأثير إلدراسـة  اد أشـارت  وق ـ. راسة لدا لمح كتبة ا في

خلالهــا الــتخلص  نن مــكــالــتي يم ياتصــلتوعــض اب تمقــدوتبــة ،  كا اتدمخــوفي 
  .  )١٤(مـن مشكلات الإتلاف

 تاقلسـر ا مج ـحة وقالسـر  ابسـب أ لى معرفـة لتي دف إا اتاسدرالر طاإ فيو
 ، امعيـة تبـات الج ظمهـا علـى ا ك  عالدراسات انصـبت في م  نم وعةممج كهنا انك

ة قسـر  محج ـ ةعرف ـت بمم ـاهت Kaye Gapenو   Allyne Beach ا ـ مقاة سدرا يفف
لدوافع المحتملة لهذه ا شكلة ، والحلـول ا ناسـبة   ، واعية لجامات اكتب ا في تبكلا

البـا  ط) ٣٨٠(مـن  ا يه ـعللحصـول  تم ا لـتي ا اتنباسـت لااوذلك من خلال تحليل . لها 
صـرف فـردي ،   تتـب  كقة الرن س ـأ لىإ جئالنت ـات رأشـا  دوق. Ohio  ةيلاو امعةج في

م رغوبـال . كتـب  ن الين م ـلآخـر ان احرم ـ وأن الدافع الأساس وراء هذا التصرف هـو 
 بالعق ـان أ واررق ـ مأ ـ إلا ؛ئ طخار مأ تبكلا ةقا بحوثين على أن سرفقة موا من
  . )١٥(تمع الأكاديميا رج عن نطاقيخ نأ بغيين لا
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ــا ــ كمـ ــ Charles B. Wolfe لأرسـ ــاء ا كتأ لىإ اتانتباسـ ــامنـ ــلت ابـ  ةقانونيـ
ــ ــتي  حـــورهم نظـــة هـــوج عطلاتلاسـ  لـــكت تثلـــتموقـــد .  مههجاوتـــل ا شـــكلات الـ

دمـــة التصـــوير، ى خلـــب علـــلطا دةومـــات ، وزيـــال عاة قة أوعيـــســـر في تلا شـــكا
  . )١٦(انية يزعف ا، وضعاملة لا قوىلا جموح ، ةفيلكاا غيرات وا ساح
 Jamesم ، قاتبة سارقي أوعية معلومات ا ك معت باكت ا ملعات رقط فةعر و

H. Richards  امـل  عتت لـتي اطـرق  عـن ال ف كش ـت ةانتباس ـ تصـميم بم ١٩٧٨ام ع ـفي
 مـات ولمع يـة وعأ ةرقس ـهم ن ـف عريع ـ ا ؤسسات الأكاديميـة مـع الطـلاب الـذين    ا 

 - انميأ) ٨١(اب منهم تجسا - بةكتأمين م مئة لىع انةتبسالا عيزوت تم دقو. تبة كا
ــىعلة ئلأســالت ماشــت( ــة ،  لومــاء معوعــا ســرقةإلى نظــرة ة البيعــط: ل ت مــن ا كتب

ظـرة  نالأمنـاء في  ي رأو سـرقة الكتـب ،  ع م ـ مـل ووجود سياسة معروفـة با كتبـة تتعا  
ت بــــاوقعلا، وقة رســــل الىب إلاطــــوال تبــــةكا والإدارة ولتــــدريس ان هيئــــة مــــكــــل 

 اتوب ـولة عـن تطبيـق العق  ئ ساة سرقة ، والجهة لحا بطها عند ضيعقتو ا فروض
بالسياســـات والعقوبـــات لاب الطـــ تمـــامدى اهفي مـــنـــاء الأمقـــاد واعتة ، وضـــوع ا

غة  ا صـي ة فيا كتب ـ ي أدتـه ذلدور الالعقوبات ، وا يةفاناء في كمرأي الأو جودة ،ا و
 في ضـوح الرؤيـة  و دمع ـ ناتباسـت الا ليـل ة تحجنتياحث بلل حاتض وقد ) .تاياسالس
صـيغ   وافر تت ـيـث لا ؛ ح لكتـب قي اسـار  كتبات بالنسبة للعقوبات التي تطبق علىا 

  . )١٧(محددة للعقوبات في تلك ا كتبات
لة كمشــ ةراســدلى إم ١٩٨٠ام عــفي  امــهماهت  Janelle A. Paris وجــهو

س ارا دن م ينة مختارةع لىإ اتانبتاسل سرأ ثيس ، حردا ت ااالسرقة في مكتب
النتــائج إلى حجــم  تشــارأقــد و. ســة رمد) ٥٢( امنــه جابتاســ ،Texas في ولايــة  
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لإضـافة إلى  اب ا شـكلة ، ذه  ـ اه ـاهتمام دىم ـو ، اتا كتب ـ كل ـت في مشكلة السرقة
  .  )١٨(أهم الطرق التي لجأت إليها للتخلص منها

 Security Committee of the Rare Books andت مــوقا

Manuscripts Section of the  Association of College and 

Research Libraries   فيةانتباس ـع ي ـتوزم ب١٩٨٣ عـام  دايـة وب م١٩٨٢م عا ةاي 
: ضـــوعاتوي مطـــغتكتبـــات في أمريكـــا الشـــمالية ،    ا لـــىغـــير رسمـــي ع ل شـــكب

ع ضــات ، ووبــتك  افيلأمــن ا ةليوومســئ ، اتبــتا ك لأمــن فيا ءاتارجــإو تسياســا
 لا قـة نط ا لكت فيت وأوضحت النتائج أن ا كتبا. مواد ا كتبة  ىعل ةمات ا لكيلاع
  . )١٩(ةرقالس لةحول مشك اتعلوم حاجة إلى ا زيد من ا ـيف الـزت

 Randyجـرى  ، أ تبـات ا كفي  الآليـة نيـة  الأمم نظال ـة ليعاى فمدإلى  فعرللتو

J. Olsen   وLarry J. Ostler يـة في  اديمكة أب ـمكت) ٢٤( علـى  حيةس ـة مس ـدرا
Mountain Plains Region  .نظـر إلى ت اتب ـ كتاض ع ـأن ب ئجالنت ـاحت ض ـوأو 

غـير ا عـارة مـن ا كتبـة ، في حـين ينظـر        دوا  ـروج ا نع خ ـ ةداأأا نظم على هذه ال
      . )٢٠(صللصولى اض عب، وسيلة للق كل ذة إلىضافبالإ أاعلى خر إليها بعضها الآ

الولايـات   برغ بونلكبيرة في جا ةماعلبات اتك الى ع ةيحمس ةراسدت تم ماك
م للتعرف إلى حجم استخدام النظم الأمنيـة الآليـة   ١٩٨٨ا تحدة الأمريكية في عام 

ك تلــللحمايــة الكتــب مــن الســرقة ، وكــذلك علــى أســباب عــدم اســتخدام ا كتبــات  
 معظــملإجابــات أن ايــل لتح ن مــينوتــبة ، العينــمــن %) ٧٥(وقــد اســتجاب .  لــنظما
ــا%) ٨٠(ت اتبـــكا  ــني ملـــديها نظـ ــنـــلا أإ؛  أمـ ــ تمه لم يـ ــة عع مجمـ  عـــنلومـــات كافيـ
ذي ني ال ـالأم ـ امنظ ـالة تب ـمكرورة أن تستخدم كل ض لىإرت النتائج اشوأ.  هاتليعفا
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ــعتناســــي ــها ، وفلســــفتها للخدمــــة، ، و افهاأهــــد ب مــ ــحوميزانيتــ  ينفظم ا ــــوجــ
  .     )٢١(ا تنياتق وا

ى لــة عحيســة مســدرا G. Wrightو    G. Robertsى رأجــ ،م١٩٩٢ام عــفي و
 يذالـــ ظـــامالنللتعـــرف إلى  ، New Yorkلايـــة وفي  Year Colleges-2 اتليـــك

 ماظو نأ ،ةحوتفم رففأظام ن(دوريات خدمه ا كتبات لعرض مقتنياا من التتس
لنظـام   يـد مـا إذا كـان   دتح ةس ـالدراذه ه ـمـن   اسس ـالأ دفله ـن ااوك) . أرفف مغلقة

) ٣١( لىإ اتانتباس ـت سـل وأُر. ت لـدوريا قـد ا ير في فأثالأرفف ا فتوحة أو ا غلقـة ت ـ 
م تبـات الـتي تسـتخد   ك ن اأج النتـائ  حتض ـوأو.  ةمكتب ـ) ٢٧(ها ن ـب مجااست مكتبة،
  . )٢٢(اتيدورلد اقـف ـةلشكم ـنم كبربشكل أ عانيتة ا فتوح الأرفف
 لوالسـرقة معـا ؛ حيـث حـاو    ت الإتـلاف  شـكلا مول اتتن ـ ساتادر ةعد تظهرو

Robert W. Culp ا علومـات وسـرقتها    عيـة وف أإتـلا  ضـوع وة مسدرا م١٩٧٦ عام 
 جهـة ومـن   Levy Library, Mount Sinai School of Medicineة مكتب ـفي 

  . )٢٣(ةيصادتواق قيةأخلا نظر
فـون  ليت ذينل ـب الالط ـا ئصاخص ـ ددي ـتحم ١٩٨١م  ا ع ـفي Dana Weiss تاولحو

 ،رضغ ـلا لهـذا ا تهممص ـ ةانتباس ـوذلك مـن خـلال تحليـل    ة ، كتبب ا كت أو يسرقون/و
%) ١٦(تـهاك  انن ع ـ انةتبس ـالاوقد كشفت نتـائج تحليـل   . لجامعة الاب طى علها تزعوو

في التميـز  م تـه غببرك ذل ـب ا كتبـة ؛ وقـد بـرر هـؤلاء الطـلا      ة لقواعـد العين لياإجممن 
 بلاط ـلا ينب ـ فوجود اختلا يلحللتين اكما ب. ا ال  إلىهم جتاح بسبب أوي ، يمدكاالأ
 إلى ؤديقــت قــد ي ــلوعض الــب لمــالع أن ممــا يعــني،  يعملــون يعملــون والــذين لا نيذلــا

     ون يسـرق لاب لاط ـال ل عـن أن لتحلي ـاشـف  ككمـا  . ذيب سـلوك الطـلاب نحـو ا كتبـة 
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 لتصـوير ؛ ا عرس ـ عارتفـا ب ن ـتجو لأ ؛يـدا  ج مهمدتخ ـ لا ةالكتب أو يمزقوا؛ لأن ا كتب ـ
 وضـحت أتي ل ـة اس ـوقد دفعت نتـائج هـذه الدرا  . ر دائما ويتصالطل ماكينة تعب سبأو ب

و أ تـب كلا ةسـرق و ريصـو لتا تاناكيما كتبة وتوافر  واه نحتجبين الا اطارتبود عدم وج
ا اس ـسأ نلا يكـو  انوعـد باللـذي يتميـز   ا وكسـل الا هذن لباحثة إلى الاعتقاد بأازيقها تم

يـة  علنفسـية والاجتما ا ةل ـالحا ببس ـبا ي ـخلكون دابل ي ،ةكتبي ا بسبب الخدمة اجيخار
ة ذكرــا الباحثــ لــتيا اتصــيتوالم أهــومــن . ك لولســا   هــذا ونرســيما ب الــذينللطــلا

وضـرورة أخـذ ا كتبـات    ،  كتبـة  باالسـوي  غير  كلوسرسة الات  مابقوعوجود ضرورة 
   . )٢٤(اليهعاء ضالق كنيم حتى يةبجدت ارسماهذه ا 

 ةانتباس ـيم بتصـم  م١٩٨٨م عـا ع بي ـرفي  Terri Pedersenت م ـقا هنفس ـ اهتج ـالا وفي
، Emporia State University طـلاب جامعـة  ن م الباط) ٢٣٥( هاددع لغب نةيع ىلع اعهزيتوو
ــك ذو  نت مــالومــعب الــذين يتلفــون ويســرقون أوعيــة ا   لطــلااات هــتجااار بــختلال
فعلون ذلك، وكذلك اكتشاف الأسباب يلا  لطلاب الذيناة بنرامق ماوسم ةكتبا 

 تيل ـع ان ـا  لائس ـود ي ـدوتح ا،فه ـلاإتو اتم ـوعل يـة ا عأو ةبسـرق والظروف المحيطة 
ــج نوكتســ اــأبالطــلاب  يشــعر ــع مشــكلة الس ــ دي ــقة والإرة  ن ت ينــب وقــد. لاف ت

لـغ  بت ةكتب ـ ا تالومعم ةيأوع فونليسرقون أو يت نيالذ بــة الطلابنس ــة أناسردالــ
 تسـا ماربي ا رتكم ـن أ اناتتبس ـالال لي ـتحن ، واتضـح م ـ ة لي العينإجما نم%) ١٢(

م نــه عيب بطــلا ديــد م تحعــد ا يعــني ، ممــ فــون عمــا عــداهم  تليخ ية لاالســو غــير
الظـــروف ن وضـــحت أأ كمـــا. ين ملية محـــتســـو ممارســـات غـــير كبيرتمـــبوصـــفهم 
الطـلاب  ت اعتقـاد  رأظه ـو. سـرقة  ف واللات ـالإ لىإ بلطلااع فد تتيال يا وقفية ه

اهتمــامهم دم عــء وزملاة الــنانيــهــو ألاف الإتــفي أن الســبب وراء حــدوث الســرقة و
ات ومـن الخط ـ و. تبـة  ك ا ونح ـ ةي ـئادعسـبب ال يس بول نيخرلآزملائهم ا اتاجتيباح
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ــتي ــهرحاقت ال ــة والإقالســر دثيــل حــوا قلاســة لتدرال ات  نأن يكــوكتبــات ؛  ف بالات
خدام ا كتبة ستم مشكلات في اهديذين للطلاب الوعلى معرفة باناين ن و وظفا

 قـد ي لـذ لطـلاب ا ط ااب ـإحى ذا مـن مسـتو  ه ـل يقل ـمساعدة ، و إلى نوربما يحتاجو
 اعلمــب لاطــالطــة اعيــة لإحوحمــلات ت ل اليائســة ، وعمــل عــاة للأفدمــيكــون مق

ـــة وإتلافهــــا ،ا ة ســــرقةكلفــــبت  كتبــــة ا دعــــقواك اهنتــــلات ابــــقوع ـعوضــــو لأوعيــ
  .  )٢٥(ويرصالت رعاض أستخفي ا، وكذلكوإعلا
ات ءارج ـإإلى  فعــر تم ال١٩٨٩ام ع ـ Gregor Trinkaus-Randall لاوح ـ قـد و

ـــة ما ىلــع عطــلالاا بغــرض الكشــف عــن مــدى اهتمــام ا كتبــات   (وعـــات الخاصـ
ت اتب ـمك في) قةسرالو فتلالإا منا تهايلحم النوع من ا قتنيات اذله ناملأا يربتوف

ــاتولالا ــة ادة حــ تا ي ــتيلأمريكي ــت ال ــغ عــدد هــذه   (وعــات ما هر فيهــا هــذ فاوت بل
ــة ، اســت مكت ٢٦تبــات كا  ــهاب ــة ٢٠ جاب من  الدراســة وجــود  قــد أوضــحت و) . مكتب
موعـات  جملل نام ـالأ يروفت ـ اخلالهمن  يتم تباتا كهذه بعض  فيراءات مكتوبة جإ

  . )٢٦(الخاصة
ــقارمفي و ــنـ ــينة بـ ــر ائمر جـ ــلافالإقة والسـ ــاتك افي  تـ ــة لعاا تبـ ــة معالجوامـ يـ

  Wesley L. Boomgaardenو     Edward T. O’Neillـا  أجريت دراسة أخرى قـام 
ــا ــ م١٩٩٥ معـ ــ حإلى تدفهـ ــ كتـــبلر اصـ ــالف في درةاالصـ ) ١٩٣٩-١٨٥١( رة مـــنتـ
ب تالك سبةنيد دوتح ؛ اله ديةاا  الةالح ةعرف،   Ohio ةيولا تابتمك في ةدوجو او
ــ ا ا فقـــودة أو( تعـــد متاحـــة لمتي لـــا ــغ و. اموعـــات  هــــذهمــــن  )قةورسـ عـــدد بلـ

 اتبــتمك) ١٠٩(ى لــع زعــةوم انــتك، دمجلــ) ٠٧٨,٢( الــدات الــتي تم فحصــها  
دراسـة  ت الت ـأثب دوق ـ. ة ي ـلاوال في) رىأخ ـو ، مـة عاو ية ، ثوبح ، يةيمدأكا( فةتلمخ
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 لم ـواعة النتيج ـتلـف  ال وأ مداخلاسـت اجـة  ينت فلات ـالإ نمشكلة أخطر م ـ رقةسن الأ
ــلـــت وصث ـيــح يـــة ؛طبيعلا ـــي اموعــات موضــوع الدراســة إلى ـة فنسبـــة السرقـ       ـ
 تــبلكلا اديــة  ةلــالحان أ لدراســةنــت ابي امــك. ت عــاوما ليجمــاإ مــن%) ٤,٥٧(

  . )٢٧(امةعت الاتبك  اها فينمية امعالج في ا كتبات لأفض
 ا ـ قـام  ةراس ـدجـد  ن؛ ف بغالش ـ مرائج ـت ل ـناوت تيل ـا تاساردلا رــاطإ فيمـــا أ

H. McGrath  وA. Goulding   ا يسـببه تيل ـت اشكلاا  عرف إلىتلل م١٩٩٦عام في 
د وق ـ.  عامـة  بـات ع مكترب ـدون وذلك من خلال إجراء مقابلات مع موظفي أيستفا 

ــادرة ؛ إلا أن الاعتــدا   عن الاا أوجــد  عواســ فظــيلال ءتــداء الجســدي مــن الأمــور الن
ــانتلاا ــهافي  ةاســـردال دمتقـــو. ر شـ ــتخلص مـ ــ كا  يبســـالأ ايتـ ك ن تلـــافحـــة للـ
ــ S. B. Hagloch اــ مقــا ةســحيمســة اودر.  )٢٨(تشــكلاا  ة امــعال تتبــاكا ى عل
 حالترشـي مج بـرا لكذت وكنترنللإ ماتخدسالا تاسايسرف إلى ع، للت Ohioية لابو
ات بــكت ن امــ%) ١٧(أن  ةاســـرالد تووجــد ، رنــتتلإناع إســاءة استخـــدام  نــا  ــ

  .  )٢٩(يحشرامج للترتستخدم ب
ة ي ـأوع وضـع  لةكمش ـ لنـاو ت  A. I. Alao بـه ام ق ـم ٢٠٠١ام ع ـث بح ـهـر  ظمـا  ك

مـن هـذه ا شـكلة في     فتخف ـ ائجت نلىل إولوصافي  غبةر ،ماكنهاأير غفي  ماتوعل ا
 ةراس ـدال فهـدا أصـب  نوت. ا كتبات وتجعل ا كتبات أكثر قدرة على التعامل معهـا  

 :هيل امعو يخفيها الطلاب وبين عدة ي ارتباط مهم بين الكتب التيأيد دتح ىعل
تبــة ، وعــدد العنــاوين  كا  كهــالتم تيلــا نســخال ددوعــ ة،بــتكودة با وجــ ا بعــاتالط
ــرتا  ــبلكاة ببطـ ــقا  في تـ ــروهظو ت،اتنيـ ــدو أ اهـ ــرظهو معـ ــقفي  اهـ ــة اائمـ  اءةرلقـ
موح بإعارـا أم أـا   س ـمثـل، م ( وادا  ـ عونـو  ،)ةد ـا ا اذا أسـت هضـع ي لـتي امة ئلقاا(
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ثـر  كد أيحدتت لاكتبا  ضلبع مسح راءج إتم؛ ةراسدال فداهأق يقتحلو . )اجعمر
ــتي تعــاني مــن حــدوث هــذه ا شــكل    ت كا ــ ارتيــخالاع وقــو؛  اــ ةبــات ال كتبــة  ا ىعل

 يـتم  بحـث لن ااوك ـ ؛ ينيلات ـتمين رشه ةراسدال تغرقتواس . Ilorinا ركزية بجامعة 
مـن ا ـذهل   و .نـها  أماكغـير  في  وضـوعة  اب تالك قاطتلال تبةكا  في ايبوعس أينمرت

ت عــدم وجــود ارتبــاط كــبير بــين إخفــاء الكتــب والفــروض        حأوضــ قــد جتــائنال نأ
ت لأسـباب  ام ـوعل ة اي ـأوع نوف ـخي بطلالن اأ نييع امم ،ا وضوعة لهذه الدراسة 

ــتي ت   ــدر ةجــيونت. ة ســارا الدهتــوقعأخــرى غــير ال ــت هــذ  الدراســا ةلن ــتي تناول  ات ال
ن الخروج بنتائج تفسـر  كن مميت حتىرنات  قايستطع الباحث إجراء الم  عا وضو

د ي ـتأكل اتس ـدراالن م ـيـد  زا  إجـراء  اسـة رالد ايـة  فيرح ت ـاق الـذ  ؛ اببلأس ـاذه ه
تى ح ـ ثلباح ـاا مهقـد  لـتي اات يتوص ـلم اهن أمو.  نتائج التي توصل إليها أو نفيهاال
ادة لإعــ جيــدةبــاع سياســة بــات اتكتى ا  شــكلة علــاهــذه  رثــاآمــن  فيــفخالت كــنيم
  .  )٣٠(تومال عا عيةأوفيف تر

ء الولايـــات اأنحـــ ميـــعة بجمـــلعااات بـــكت  افي ثتحـــد لـــتيا مرائالجـــ عنـــواأة ف ــعر و
لال دراسـة  خ ـمـن   Carol Zall Lincolinو Alan Jay Lincolinا تحـدة الأمريكيـة حـاول    

ت والعــاملين فيهــا ،  في ا كتبــا ائمرالجــ هذهــ يرتــأث  عــرف إلىتم لل١٩٨٧ام عــقامــا ــا  
ا وزيعه ـت ـمت ـ تيل ـا اناتتبس ـالاعــدد  وبلـغ  . ها كافحت ـ والأساليب التي تستخدمها ا كتبات

دة عــ وثحــدت الدراســة ضــحأوو. ةانتباســ) ١٦٤٧( هامنــ داعــ ،ةانتباســ) ٢٩٢٠(د ي ـلبراب
 ريــبتخلا: يهــ كيــة،ريملأة احــدت ات ايــلاوبال ةامــعال تتبــاكا  في ةريمــالج ع مــنأنــوا
 ائـــقرتـــداء، والحعالاوفيدين، تســـعلقـــة بســـلوك ا تومشـــكلات م ة،قالســـرو د،مـــتعا 

فـة الجريمـة همـا التكلفـة     كلت مـن جـود نـوعين   و لىإ انةتبس ـالاما أشارت نتـائج  ك. ا تعمدة
فقـودة   تلكـات ا ما  يمـة ى قل ـع رةاش ـبا ة لف ـتكالل تموتش رة،شاب اا باشرة والتكلفة غير 
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ات رتب ـوا ، ياحالض ـا والتكلفـة الطبيـة لعـلاج   ، ةذوخأ  ـاالأمـوال   ةميقو، ةفالتالو أ
 ببســدث بت تحــغــيراأمــا التكلفــة غــير ا باشــرة فتشــتمل علــى أي ت     . لخإ ...،ةدوا فقــ

ع ـون ــت ذلكك ـ، و )٣١(يمـة رالج يرثتـأ اسـة  ردلينـت ا بما ك. الجريمة ثدوح عتوق ف أوولخا
  .  )٣٢(يكيةبات العامة الأمرتي ا كـخدمــة فت ساة ــيمالحا ئلـاوس

ــ كم إلى ا١٩٩٣م عــا في اتانتباســ A. M. Chavezل ســوأر ــة لأكاديما اتتب ي
 Texasفي ولايـــة ) تمعـــالجاا تاكتبـــمو ،عبـــرالأ اتوات الســـنمكتبـــات الكليـــات ذ(

لـنظم  ا ضعلـب ات ب ـ كتام اسـتخد اج ئلنتـا ات حوأوض. هاية فريملجوا نلأماسة الدر
وفي . ا منيـة  ـ ات الأءارياسات والإج ـلسا نتداخلها، كما بيبظ الأمن فلح ةينالأم
٣٣(منالأ تبات في تحقيقكالتي تساعد ا  ئلاسة تم ذكر الوسااية الدر(   .  

ــافي و ــه أناه لاتجــ ــرفســ ــد Lorenzen Michael ىجــ ــ ةراســ ــ يةحمســ ) ١٠٤(  ـلــ
للمشـكلات   بـات كت اه ذه ـيـف  رتع فيـة ييـد ك دلتح Ohio يـة لاو ية فييمأكاد اتبتمك

ه هـــذم حجـــو هـــ مـــاو ،يـــة ا وجـــودة ـــامنلأا تكلاشـــا ع واأنـــي هـــ مـــاو ،الأمنيـــة
ــ لااســؤ) ١١( نن مــو كــاســح ا  فكشــ لقــدو. ت كلاشــا  ــا عم ــلقا أن: ييل  نل مــلي
ــة ت بــاتمك ــة اديمكالأ Ohioولاي ــهلي ــنمة أســاسي دي ــتوكم ةي ــر اكــبير عــددا وأن ،ةب  أنى ي
 ،يات قد يكـون مشـكلة  الدور فلاإت نى أرة تيلقلت باكتم أنو ،لةكشم لاد تمثا وة رقس
ا هلـــدي   كتبـــاتامعظـــم  وأن ا،يـ ــنورتكلإ انيـــمأ اامـــنظم خدســـت ت اتتبـــكا م عظـــم أنو
  . )٣٤(م ليس مجرما بطبعهأن معظمهلرغم من فيدين بالات مع ا ستشكم

 مختلـف  فية املعت ااكتبا  ىعل ثبحاالأ نم ةلسلس هفسن حثباال ىجرأ ماك
 يـة لابو ةعام ـلت ااكتب ـملل سـح بم م١٩٩٦يف ص ـل لاقـام خ ـ يث ؛ ح حدةلولايات ا تا

Missouri ــ، ب ــتحرض غـ ــ دديـ ــ ز ارأبـ ــالأمن في ا كتبـــات   عاتووضـ ــة بـ ذات العلاقـ
 نيـة وتركلالإ يـة امالح ظمنبقة علانب ذات الوالجا سح ا ولنات قدو.  يةلالوباالعامة 
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 دثلحــواضــافة ل، إ اتعلومــوا بــات علاقــة بــأمن ا كت الا كتوبــة ذات  اتوالسياســ
ــتي عللفا  كلة الأمنيــة الكــبرى تتركــز في شــا ن أ ســةرالدا دتوجــد وقــ. ت قعــو يــة ال

العـــاملون والعـــاملات في هـــذه ا كتبـــات  هلـــ ضرعـــيت ش الـــذيتحـــرلاو اتقا ضـــاي
ت بـا كت ا لـى ع هنفس ـ ضرغ ـلل م١٩٩٧م عـا  ةحيمس ةدراس رىأج ماك.  )٣٥(وروادها

ــةعاال ــة  مـ ــع و تتمقـــد و.  Illinoisفي ولايـ ــزيـ ــى اتانتباسـ ــ علـ ــ تبـــةك مينخمسـ  ةعامـ
عـاني  تات ب ـكت ا ذهه ـ فها أن أكثر مـن نص ـ لليتحمن  تبينو ،) بةمكت ٤٣ تتجاباس(

 ظفينوا ــ ذاءيــن إأوإضــافة لــذلك فقـــد تــبين  . مــن مشــكلات أمنيــة وســرقة ا ــواد  
 في كتبـات العامـة   انـها  م نياع ـت تيكلات ال شا هذه هو أكبر متحرش لوا دروالوا

ــ اثبحــالأ ســلةللس مالاكاســتو.  )٣٦( Illinoisولايــة  ؛ أجــرى  حــثا البايهــيجر تيال
ــح ــدحتلم ١٩٩٧ في امسـ ــق ديـ ــلأا اياضـ ــات تكم في نمـ ــة االع Ohioبـ ــتتم و. مـ  عوزيـ

ــ انةتبســالا ـــةنــم كتمــلا ،لفـــة م مختاجــحأ اتذ بــةكتم) ١٠٠(ى عل %) .  ٧٠( ها نسب
الأمأن  هل تعتقد: لين في هذه ا كتباتملعالية للتاالة ئلأساهت جووعتبر مشكلة ن ي

 لهــو ؟ كتــبتكم فيمشــكلة بر تــعيت االــدوري لافأن إتــ قــدهــل تعتو تبتــك ؟مكفي 
ض لقـب اتم حـدث أن   ل؟ وه ـ كت ـة في مكتبمشـكل  برت ـة تعب ـكت د ااوم ةسرق أن دعتقت

 في تيارلـدو فـه ل ب إتلاسـب بـة ب كت ا نم ـ مانـه م أيفيد أو طـرد  تمس ـ وف أظعلى مو
 مانـه م أيفيد أو طـرد  تمس ـ وف أظعلى موض لقبا ن تمأ ثدهل حو  ؟خيرالأ العام

ض لقـب  اتمأن ث حـد  لوه ـ ؟ يرخ ـلأا ماع ـال سـرقة مـواد ا كتبـة في   ب سـب بـة ب كت ا نم
ترويــع ا ــوظفين أو ب ســببــة بكت ا نمــ مانــهم أيفيد أو طــرد تمســ وف أظــعلــى مو

 أمــنٍم اظــن كتبتــمك كتلــتمهــل و ؟ يرخــالأم عــالا يـلتحــرش ــم ف ــا أون ا ســتفيدي
أن  ئجالنتـا  حتقـد أوض ـ و .توبـة ؟  كن مم ـة أس ـسيا بتـك تمك كتل ـتمهل و ؟ اترونيلكإ

ا سـتفيدين هـي   وبمـوظفي ا كتبـة    وأن التحـرش .  تا كتبـا  بيرة فيك ـمشكلة  منالأ
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 عدر يـلـــة فــوفعا رتشــانالا رونيــة واســعةتلإلكالأمــن ا نظمــةأ وأن. لكــبرى كلة اشــ ا
  . )٣٧(مساك الإمو صوصللا

مــن الأ عوضــوما هــفي لنــاوت ةراســدب  D. C. Duggarام قــ م١٩٩٩ ام عــفي و
يكية ، وكان الهـدف  رملأة ادتح يات الاب الونوج بية فيطلابات ت كافي  ريمةلجاو

ات رس ـما وا تاءارلإج ـا، و بـات كت ك ال ـ تفيمنها تحديد نوع الجرائم التي تحدث 
يهــا ف مائير الجــرثوتـأ  ، اوضـوع فيه ــتعلقــة ــذا ا ا ة مـد عت ا اتاســسيالو قـة طب ا
ــو.  اهــيفظوم فيو ــت ، وقــد قــدمت ا    لدعــمأن  ةســاردلل ينبت ســة لدراالجريمــة ثاب
   .)٣٨(ل من حدوث الجرائم في ا كتباتيلقتلا الهلاخ نم نكيم التي اتيتوصلاعض ب

  :لث وومنكال لدو تتباك مفي يوالس غير لوكسات الدراس ١/١/٢
ــ ــمومجت تمـ ــارة دعـ ــىع اثبحـــوأ تاسـ ــا ودول مجموعـــة    لـ ــات بريطانيـ مكتبـ
ت اا كتبـــ كل ــت حجــم الإتــلاف والســرقة والشــغب في     ةلــث ، وذلــك  عرف ــ  والكومن

  .  تاسالدرا ههذ مإلى أه ييل افيم عرفتون ،مكافحتها  قرطو
  : ابات بريطانيكتم فيي وسال غير كلولست ااراسد ١/١/٢/١
 )CLAIM) Center for Library and Information Managementركـز مام ق ـ

حجم ما  سيالق يطانيارب في ةامعبة تمك) ٣٠٠(لى ع تاناتباس عبتوزي م١٩٩٠ عام
 )٢٠٩( انةتبس ـة الائلأس ـن ع ـوأجـاب  . قة وإتـلاف للكتـب   رس ـ تايلمن عـا ميهديحدث ل

 وذكـر  ،ريـة يتقد اتءحصاإات بإجاكها وات التي قدماءحصــلإــات، وكــانت ابكتم
ــ%) ٥٨( واحــد ــا علــى الأقــل،     مــدتــب متعك إتــلاف ثددوث حــاحــ كتبــاتا ن م

 تة ، وأوضـح جعي ـرحدوث أكثر مــن ست حوادث لسرقة ا ـواد ا  %) ٤٠(وذكرت 
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ن وكـا .  يةالشخص ـ اتقـل للممتلك ـ لأاى قة واحدة عل ـسروث كتبات حدا  نم%) ٧٥(
  . )٣٩(هي مكتبة غير طبيعية ةيمرن الجم اامة تميلابة الختكن ا أاضح الو من

سـة  ادر مصـمي تب Allison Hocking  و Mick Gregson سـه  نفم لعـا ا في امق ـمـا  ك
. إنجلتـــرا  ة فييـــامعالج تتبـــاكا  حـــدىإفي  فتـــلاوالإ الســـرقة رتشـــانى ادة مـــفـــعر 

 هـذه  ثيرأوت ـ ،هـا  فتلاإالطلاب حول سـرقة أوعيـة ا علومـات و    رظن تاهجإلى و فرعتوال
ات ن ـايب تع ـوجم. لـك ا شـكلات   يـرون أـا مناسـبة  كافحـة ت     الـتي  ت، والطرقساارما 
 أنن ع ـ اناتتبس ـالا، وكشف تحليل  بطلاالعلى  عهايزتو تم ةانتباسلال من خ اسةرالد

ا ناســبة  تابــوقعتطبيــق ال ةرورضــ نلومــات ، ويــروععيــة ا أورون بســرقة أثيتــب الطــلا
ة هـذه  جه ـطـلاب  وا ترحهـا ال الـتي اق  الأسـاليب  مه ـومـن أ .  تامارس ا  تلكبيكتعلى مر

ــرا ا ؛  شــكلاتا ــو ، ةقب ــروفير أكت ــ ث ــ خةنســن م ــم ــة   طلا ب ن الكت ــربكوب  يــةعوتو ، ةث
  . )٤٠(عليها  اظا كتبة وضرورة الحف ةهميأب بلطلاا

م عللتا درصامكز رام لىع ،م٢٠٠٠ -١٩٩٩ ميعال لاخ سةراد تمتو
Learning Resource Centers  طلق عليها يطانيلبراة يرلصغاات يلكلافية والتي ي

Sixth Form College ١٩ - ١٦بين  تلكلياا هذ هفي بلاطال رعماح أوايترو 
أنواع  ديدة تحاسردال ههذ نالهدف م وكان.  اتكلي) ١٠٧( هاددغ عويبل ا،عام

 وضعو ، رهاكذ قباسمراكز مصادر التعلم بالكليات ال ج فيع زاالسلوك 
سة ارممجل أمن  اتصيتواليم دوتق ك،لوالس ذاه ثللإدارة م لىثا  يبلسالأا

 ة،راسدلل ةلومات ا طلوبعا ع  راكز لجما لىع اتانتباسع يتوز تمو.  لضأف
ابلات إجراء مقالباحث بة قام شخصية صفب اتوم علامن  دزي ع امولج

توافر  مدىاسة بدرضا ث أيلباحام اما قك.  ازمرك) ١٥(شخصية مع مديري 
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ح واقتر، كزراي ا فـ السلوك االلوائح والسياسات التي تتعامل مع مثل هذ
  .)٤١(تبةكا    واعدقكي على منته وبـات تطبققع

  : يايجيرنات كتبمفي  ويسال غير كلولست ااراسد ١/١/٢/٢
الجامعيـة النيجيريـة، لـذا     بـات ت كافي  مـن لأة المشـك  إلى R.  Nwameforبه تن

ا، وأسـاليب  م بحثـا وراء أنواعهـا، وأسـبا   ١٩٧٤قام بدراسة هذه ا شكلة في عام 
رف إلى ع ـم الت١٩٨٦م ا ع ـفي Benjamin O. Alafiatayo لحـاو  كمـا .  )٤٢(هات ـافحكم
أن أكثــر وجــد  كتبــات، وامــن  ك النــوعلــ ذفيدون فيتســا  ها يرتكبــتيالــ كلاتشــا 

ة، وإتــلاف أوعيــة   عــارا لومــاتععيــة ا ـي رد أوفــحــدوثًا هــي التــأخر   لات ا شــك
تـرح بعـض   قوا ،ذلـك ء اورنـة  امكالاب سـة الأسـب  ا علومات وسرقتها، وقد قام بدرا

  .     )٤٣(تلاشك ه اهذ ةأطوالأساليب التي يرى أا تخفف من 
قة رر س ـانتش ـادى م ـفي  بحـث ت ةس ـدرابم ١٩٨٨ام ع ـ G. T. Onadiranما قـام  ك

 ، رقةالس ـ ذهه ـنـع   دمة ة ا سـتخ ري ـ، والأسـاليب الأمنيـة والسياسـات الإدا    بلكتا
لال توزيــع  خــمــن   ذلــكو. تــب كال ةســرق  ثيرأي بتــعاملجــع اتم ــاف قيــثتوطــرق 

) ٢٢( دهادع ـدة في نيجيريا ، والبـالغ  جووا ة عيتبات الجامكا ع لى جميع ةناتباس
 كتــبلا وقــد كشــفت الدراســة عــن أن ســرقة    . مكتبــة ) ١٨(ها منــ باكتبــة اســتج م

 فقـودة  ا اتني ـتا قات بحصـاء ود إم وج ـن عـد ، وعجامعات لاثثفي  ةية قاسلمشك
تم عند ي ادة ماع السرقةف اكتشا أنائج تالن ضحتوا أمك. ة بمكت شرةى عدإح في

سـرقة   أمـا عقوبـات  . يش ا فـاجئ لـترل الطـلاب   ت ـن خـلال التف م ـ، و ا كتبـة  مخارج
 ا كتبـة م  على الطرد من الجامعة والحرمان من حق استخداا تشتمل كتب، فإال
ــفقلتثمة ســتخدا لطــرق ا مثــلوتت.  في  بتــت الكاقرير ســثأعــة بت ــمالجع امــتمج ي
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احـات  رراج اقتدراسـة بـإ  دوتنتـهي ال .  اتالجامع ـ تجتماعـا ا تتم في تيت القشاناا 
  . )٤٤(اهيلأو تقل بنيجيريالجامعية ات ابت كا في بتكلارقة سع ن 

كتـب  ال ةسـرق ة لمشـك  يعةبى طلف عولوقا م١٩٨٩ امعI. K. Antwi  اولح كما
ن م ـ لـك ذ، و Abubakar Tafawa Balewa University , Bauchiعـة  ماج ةب ـتفي مك
بـه مـن إجـراءات     مـت قاا بـة نتيجـة م ـ  كت ا تـوافرت لـدى   ت الـتي نايالبا ليلتحل خلا

الـــتي تمثلـــت في تفتـــيش نـــزل  اءاتا، تلـــك الإجــر منـــه روقةا ســـلاســتعادة الكتـــب  
ــ لزب ومنـــالاالطـــ ة أســـاليب دعـــود جـــوالدراســـة  نمـــين بتـــو. لفيناين ا خـــفظوا ـ

ــاقة رلســ بطــلايســتخدمها ال ــكا  مــن بلكت ــهم ة؛تب خــارج  إلى كتــبلابتســلل لا ان
ــا  ــكتبـ ــ عاطـــد انقة عنـ ــ راالتيـ ــات م ، وربيالكهـ ــو علامـ ــةمحـ ــاب،   لكيـ ــة للكتـ ا كتبـ

ومن .  استعارالم تتم  رة بكتب أخرىعاتب ا لكبا ةصاالخارات تمواستبدال الاس
 اوجـدو  م ـ؛ أ مهيدبة ل ـص ا كتود كتب تخير وجبرذكرها الطلاب لت عذار التيالأ
 اونكــان ذيالــ بلاطــالكــة مــن قبــل  روإقامتــهم ــا مت نــدع في الحجــرة لكتــبا ذههــ

بـة  رغ وهاخـذ فأامعـة  الجسـتماع ب الا قاعةفي  أم وجدوها ، أون ا قبلهمنويسك
ــه ــة م منـ ــا للمكتبـ ــان ا  . في إعادـ ــوظفين فكـ ــبرر ا ـ ــا مـ ــالحأمـ ــذه الإ ةجـ ــكلى هـ  بتـ

.  خــرىأمــرة ة  كتبــالى إا ودأــم كــانوا ســيعيا وأكــدو تحانــات ،داد للامســتعلال
ت ءاراج ـالإت ين ـوب؛  لفينبة علـى ا خـا  كتا  اهطبقت التي اتبوعقلسة االدرارت ذكو
  . )٤٥(ةقلسراث ادحوع ن  بةكت ا اهضعتوتي لا

يـــــة امعت الأمنيـــــة في ا كتبـــــات غـــــير الجلاشـــــكا إلى  رفعـــــلتلة لـــــوامح ولأ وفي
ات ب ـمكت تس ـ فييـة  نلأما تلاكش اسة ابدر V. E. Nannaو   M. Afolabiيا، قام نيجيرب
 عيـة وأ  شكلات خطـورة وجديـة هـي إتـلاف    اثر كن أأسة الدرامن  بينتقد و .تخصصة م
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ضـافة  بالإا كتبـة ؛   نم ـ عـارة ا  لومـات ععيـة ا  وأ عادةإر في لتأخ، واةرقسوال ، تعلوماا 
ــرى  ــكلات أخـ ــت منـ ــ إلى مشـ ــذه اعانـ ــات ها هـ ــل ا ، كتبـ ــار   نتمثـ ــات والغبـ ــار الفطريـ شـ

ع ا عــايير ا هنيــة، وإضــافة ق مــفــواتت لا الــتيلكتــب وبا ةرا ضــ عاتاشــعلإوا تشــراوالح
  . )٤٦(ذه ا كتباته تسرب ا ياه فيو قاسة مخاطر الحرائلذلك أبرزت الدر

 امع ـA. Abifarin  حـث البا جـرى امعيـة ، أ لجت ااكتب ـملل ىأخر مرة ودةعفي و
في  University of Agricultureة في مكتبــ نيــةمالأ اياضــالق اســةرلد اثًــبح م١٩٩٧

Abubakar  .ر قـــاريالت ا مـــنتقاه اســـالـــتي هتـــحظاملا ىعلـــ ثباحـــلد امـــاعت وقـــد
ه لاختصاصـيي خـدمات القـراء    ت ـابلقوم ءقرالت ااخدم لسجلات الخاصة بقسموا

واد ا كتبـة وتعبـث   م ـة تسـرق  ئ ـأكثـر ف  بن الطـلا أوقد أوضـحت الدراسـة   . با كتبة 
لـك وذ، ج لخـرو ا لحظـة ا معهـم  ه ـؤافخإواد هـو    ـا ذهه ـ رقةس رقز طا ، وأن أبر 
 نعــاوتلا وأ ،بــاههم بأشــياء أخــرى نتا غلنشــغال ا ســئولين وشــا صــةفر ينتحــ برعــ
بمجموعـة مـن   ة الدراس ـت قـد أوص ـ و.   كتبـة ا ملين فياالع ـ عـض ع بم ـمن ثال ـ عدفوا 

ــوات للتقل ــالخطــ ــن  ليــ ــم حمــ ــجــ ــكلات  ذه اهــ ــة، فنلأماشــ ــيــ ــدريب ركــ ــى تــ  زت علــ
دة وزيـــاال أمــن ا كتبــة وموادهــا    مجـــ ملين فياع ــلا عضــا  أوينوتحس ــ ،ينصــي صاتخالا
   . )٤٧(نيةورتالإلك ةع تابا واستخدام ا راقبة أبة و كتمن ااع أأوض سينددهم، وتحع

 تومـا لوعيـة ا ع أقة سـر  تكلاش ـمإلى  فلتعـر لة س ـدرا  .Bello, M. Aى روأج ـ
ة ســف الدرااهــديــق أقحولت. يجيريــة الن نيــةالتق تاالجامعــت وإتلافهــا في مكتبــا

بــات ، اســتجابت مكت ســعا تهدعــد(ت اكتبــا لــك ت لىإ اتانتباســلباحــث اأرســل 
في تلـك   مهـدد  ومـات ة ا علأوعي أمن نأ لىإ رت النتائجوأشا) . راسةللد سبع منها

 جـدت و( بينير مـدر غ ـ رادف ـأ ديا كتبات ، وأن مراقبة مخارج ا كتبة تتم على أي ـ
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ــهم لا علدراســـة أن با ــك) . ابـــةتلكوا ةءقـــرالا فرعـــيضـ ــ امـ ــت أن أكثـ لأوعيـــة ا ربينـ
ســة اردهي التــنتو. عيــةجر ا ةلأوعيــاو ياترودلــا الســرقة هــي و فلاتــعرضــا للإت

عة من الأساليب التي يقترحها الباحث لتوفير الأمن لأوعية ا علومات في ومجبم
  . )٤٨(تلك ا كتبات

ا تعلقـة   تاالدراس ـن دايتـه الكـثير م ـ  ب منـذ ن وشرعوال اديالح نلقراهد شما ك
م ٢٠٠٠م ا عـــفي تردصـــ ةســـارد كانـــهف ، ةيـــجيريالن بقضـــايا الأمـــن في ا كتبـــات

ت النيجيريـــة بقضـــايا ســـرقة الكتـــب اعـــملجاا بة طـــلاقـــلاإلى ع فرالتعـــ تولـــحا
) ١٢٨٠( مـــن) ٤١٦(وقــد اعتــرف   . وتمزيقهــا والعبــث ــا في ا كتبــات الجامعيــة      

 ينبمـا ت ـ ك. ال فع ـالأ   ـذه  نوـم ـقوي مأب ـ مهلـي ع انةتبسالاع زيـم توـت ةبلوطا ابطال
ــه ةيـــصـــة ا رجعا كتبـــة وخا وادمـــل كـــأن  ــلخادر اصـــا و امنـ  ةتـــحبلا مالعلوبـــة اصـ
يــة مــن أهـــم   ننالأت انـــوكا.  ســات ماره ا ل هــذ طبيقيــة هــي الأكثــر عرضـــة  ث ــ   توال

  . )٤٩(كوذا السله مثلاب تكالأسباب التي ذكر الطلاب أا تشجعهم على ار
حـول أفضـل    مـات وعل مع الج م٢٠٠١ معا ة فيسدرا  H. M. Abarehعد أما ك

 ةي ـعماكتبـات الج  ا في لافت ـالإة وقلسـر اا بهسبت لتياات دديهالت الطرق لتخفيض
همـا طـلاب   ؛ ن ديفيسـت  ا وقد ركزت الدراسة على فئتين مختلفتين من. بنيجيريا 

 ةانتباس ـع توزي ـلال طلاب ما بعد التخرج  وذلـك مـن خ ـ  ا رحلة الجامعية الأولى ، و
ــهاوتح Abubakar Tafawa Balewa University Library, Bauchi في  ليلـ
تي تـدفع  ل ـب ااسـب لأد اي ـتحدللـة  ومحا في ،)SPSS( يحصائــالإم ـاظالنم خدااستب

  .       )٥٠(هاإتلافب ا كتبة وقة كتالطلاب لسر
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 نا إذا كــامــإلى  فلتعــرلســة درااء رإجبــم ٢٠٠٣م ا عــفي N. A. Ajayi   موقــا
في  لقــةغب ا كتبــة بعــد إدخــال سياســة الأرفــف ا   م كتــتخدااســ في فتلااخــك نــاه

Hezekiah Oluwasanmi Library ــة مبجا  Obafemi Awolowo Universityع
ــىع ةانتباســتوزيــع  تمقــد و،  بلكتــاة قب ســرببســ ايريــجبني  مــنة ينــة عشــوائيع ل
 مادختاســن لاب ع ـالطــ رضـا ج ائتــنال تن ـيبو. الــبٍ ط) ١١٠٠(هم لطـلاب بلــغ عـدد  ا

ــت عـــدم وجـــود اخـــتلاف بـــين طـــلاب الأ مـــا بالسياســـة ، ك هـــذه  ميـــةلالع ســـامقينـ
  .        )٥١(لقةا غرفف لأخدام اتاس لمية في تفضيلعال غير مقساوالأ

 B. O. Omotayoمـع  ن التعـاو ب ف نفسـه ؤل ـا  مقـا  ،بق االس بحثل للاكماتواس
ــفي  ــبإ) م٢٠٠٤(ام عــ ــ دادعــ ــلال ةانتباســ ــة ا بطــ ــاملجا رحلــ ــةعيــ  ة الأولى بجامعــ

Obafemi Awolowo University مـع لجشة قمنات عاموجبم اهوعبتأو ، ايريجبني 
ات عن إدراك الطلاب لأساليب السرقة ا ستخدمة ، والاتجاهات السائدة علوما 

 ةحت الدراس ـوض ـأ دق ـو. ة بم ا كتاخدستوا ييمكادلأء ادافي الأقة رسحول تأثير ال
ين ا سـتفيد حتياجات حساس باعدم الإ: باب حدوث تلك الظاهرة تتمثل فيسأ نأ

م اكتشـاف السـرقات السـابقة ، وخـروج     دع ـوعـة ،  تف را بت ـكللفـة ا كتوالآخرين ، 
ن أ نيـرو ب لالط ـا أنت ن ـبي كمـا  .أثنـاء انقطـاع التيـار الكهـربي     فاع ا ستفيدين باند

ا في اسـتخدامهم للمكتبـة ، وأن الرجـوع إلى    بسـل  ناقة تـؤثر رس ـالف ولاتالإة راهظ
  .  )٥٢(لول لهذه ا شكلةالح ن أحدوكي ابمرغلقة ا  ففراستخدام الأ

                   : يانتراتات كتبم فيسوي لا غير كلولست ااراسد ١/١/٢/٣
 اتاســدرالم أهــ مــنم ١٩٨٩م ا عــفي  Jangawe Msuya اراهــج أتيالــ ةراســدتعــد ال

ــتيا ــ لـ ــ تتمـ ــاتترب ةمعيـــاالج بـــاتت كا ىعلـ ــكـــو. ا نيـ ــها إجـــراء منـــف دان الهـ ح مسـ
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ث حــلبااقش اونــ ، University of Dar es Salaam ةكتبــمفي  لفــةاالت ياتردوللــ
ظهـور تلـك ا شـكلة، كمـا قـدم       في ساعدتلتي اب الأسبرض ا، وع سةارلدا ائجتن

  .  )٥٣(بعض الاقتراحات للقضاء عليها
 : اناغات كتبمفي  ويسلا غير كلولست ااراسد ١/١/٢/٤

 A. Alemnaشـر  ننا اى ا كتبات الجامعية بغعل ريتج أتيال تاسارالد طارإـي فو
. الكتـب وإتلافهـا   رقةس ـت واكتب ـات الأمـن في ا  ءجراإلت وتنا م١٩٩٢ عام حيةسة مسدرا
غانـا الـثلاث أن ا كتبــات    اتمعــجازيعهـا علـى   تو تم ةانتباســل ي ـتحل لالخ ـمــن  بينت ـقـد  و

عرفـة  ميع تطس ـت، ولكنـها لا   اه ـدتأكـدة مـن وجـود حـالات سـرقة وإتـلاف بموا      جميعها م
الات في كــل لحــا هذهــلات تخــص ســج يــابغل ذلــكوا وياتومســ قاترســله اذدرجــة هــ
 يـة احم اءاتإجرب ـ لـق تعت اتصـي بتو ةس ـاردلا تم ـتتاخ دق ـو.  هاستاردلتي تمت  ا كتبات ا

 سـه في نفالباحـث  م قـا ، ع ضـو وا ا ذله ـ لاماتكاسو.  )٥٤(ذه ا كتباتفي هقها بيتطن كيم
ــات لدر كتراســة مســحية أخــرى لتلــك ا   بد م١٩٩٦عــام   يرن غــيدتفيســا   لوكســســة اب

ات مــولع اة عيــأو در فيخر ألتــا، و ءاضــوضال ثحــداإب قعلــيت مــاة اصــوخ، ا ــ  ســويلا
  . )٥٥(فهاتلاوإ تومالبالإضافة إلى سرقة أوعية ا ع.  مونلاو ، ةا عار

    : قياريإف نوبجات كتبمفي  ويسال غير كلولست ااراسد ١/١/٢/٥
ــق عيت افيمــو ــت عامــ قتيالــ تاســارالدبل  ايــيقرإفوب جنــ عــاتمجا تتبــاكى مل

بـة  تمك في بت ـكلا ةقرس ـ ةع ـيبط شقان ـت ةراس ـد   P. Sewdassو  Kaniki A. Mأعـد 
University of Durban Westville (UDW)  . للي ـتحلـى  عسـة  الدرادت م ـاعت وقـد 

لوبـة للدراسـة ،   ط ا تاع ا ـتغير م ـلج ةع ـما متلكات ا وجودة بالجا سجلات جرائم
 ارتكــاب هــذا الســلوك ، ومجــال إلى دينيفســتا  تعــدف لــتيا قةرمثــل أســباب الســ
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 نجـدت الدراسـة أ  وو.  )ذكر ، أنثـى (، والنوع  لباطال يهصص في تخالذ راسةالد
د عتم ـتا  ـلأ ؛ ةقلسرا ابسبلأ لةامكية ؤلأسباب ا عطاة لسرقة الكتب لا تعطي را

  .   )٥٦(ين في الجريمةطروت اص االأشخ نظر ةهجو ىعل
  :دلهناات كتبمفي  ويسال غير كلولست ااراسد ١/١/٢/٦
إتـلاف الكتـب    كلةش ـل موة ح ـل ـحا ةراس ـدم ١٩٦٩ام ع ـفي    M. S. Rana جرىأ

.  )٥٧(ـا  ةشكل ك الت مجحرف إلى ع، للتKirori Mal College Libraryفي مكتبة  
ن م) ٣٧(لى عم ١٩٧١ام في عحية ة مسدراس   B. L. Gupta و  S. C. Verma عدوأ
ن عــة اســردلات شــفكو.  دةإلى حجــم الكتــب ا فقــو عــرفتلل ،نــد باله عيــةملجااات بــكت ا
 ةبــــكتعــــدد أمنــــاء ا  ص فيقالــــن: نــــهامكلة، وشــــا   تلــــك ءمنــــة ورااالك باســــبلأا هــــمأ
الدراســة تمــت واخت .بلطــلاات اتياجــلاح ا كتبــات ماتددم ملاءمــة خ ــعــ، وءمكفــاو

 ةراس ـدال كذل ـ عوتب ـ.  )٥٨(بـات ت كالـك  تمن  كتب ا فقودةلا ات لتقليل عدديصوببعض الت
 بت ـكقة رالـة س ـ حيـل  لحتم ل١٩٧٥م  ا ع ـفي  B. S. Panwarو   S. D. Vyasا م  ـا ق ـتيال ـ
ـرف إلى ع ــتال في اهمنــمبــة  غ، ر Delhiبــة الــتي قــام ــا طالــب في كليــة مــن كليــات        تكا 

   . )٥٩(اله لوللحا حارـالحالات ، واقت ذهمثل ه ثودطة بحيالمحوف ـرالظ
ــ ــةعة ســدرابم ١٩٨٢ام عــفي  Arora Renu  اموق ــكت مــن ا ين ــة في املجا اتب عي

University of Delhi ، ج ائنت ـت ضـح أوو.  تبـة مك)  ١٧( إلى ينـة عال دعـد  لوص دوق
لاف، ت ـلإلرض عمنها تت%) ٢٤(ا، وأن من ا قتنيات تفقد سنوي%) ٣٨( أنة اسدرال
ــه%) ٥,١٧(ن أو ــت امنـ ــ ميـ ــهافيها عوضـ  .Benjamin Oار تـــواخ.  )٦٠( غـــير أماكنـ

Alafiatayo   ــلاط) ١٤٤(ن ة مــنــمكو ينــةعم ١٩٨٧ام  عــفية امعــلجاب طــلامــن  اب
%) ٩٤,٦(وقـد اعتـرف   . تـلاف أوعيـة ا علومـات وسـرقتها     م نحـو إ هاااتج ياسقل
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ــه ــب، ةســـرقلبا ممنـ ــا همنـــم%) ٤٢,١٠(  رفتـــاع اينمـ ــتوحاو. ف تلالإبـ  ةراســـدال لـ
ــ/رقة وســلا بارتكــاب اوقــاممــن ين بــت اتلافــخلاإلى ا التعــرف ف ومــن لم لاأو الإت
ــوا  ــ  يقومـ ــ،  كذلبـ ــ أن بينوتـ ــ بيكترمـ ــلوك لاا ذهـ ــير سـ ــالغـ ــفيي وـسـ ــذ نوعلـ  كلـ

 بعــض راســةالد واقترحــت. ن ذلــك أمــر ســهل ، وأــم لـــن يضــبطوا بــأ قــادهمعتلا
        . )٦١(تعليم الطلاب ، ودفع غرامة: يب ا كافحة ومنها أسال
 رفلتع ـل ةانبتسااد دبإع ١٩٩٧ عام A. Shylaو    S. A. Sornam   من كل قامو

ــة ا علومــات وإتلافهــا ، واقتراحــا    حــوب لاطــلا ءارآإلى  م ل مشــكلة ســرقة أوعي
كتبــة م) ١٧( لىإ ةناتباســ م٢٠٠٠م ا عــفي M. Kumbarل ســوأر.  )٦٢(هــاليع لــبتغلل

 السـرقة  لةمشـك  رف إلى حجـم ع ـد للتن ـالهب Shimoga City Karnatak  ة فيعي ـجام
 تلفـة ، و ب مخنس ـكتبات تعاني من هذه ا شـكلة ب ا تلك  نج أائالنت نتيد بق، و ا

ب والحصــــول علـــــى رة الطــــلاادة استشــــئـ ــفال حــــوات احــــترالاق ظــــمعم تتركـــز 
  .         )٦٣(بتلكاة سرق لي دى لتقلب طويـل انصيحتهم كأسلو

 ماع ـ في ةراس ـد Gavisiddappa Anandhalli و  N. Parvathammaجـرى  أمـا  ك
لذين قاموا بأفعال جانحة مثل ا بالطلا ةبساف ناكتش: ا فيهدافهل أمثم تت٢٠٠١

 ةفي ثماني مكتبات بكليات الهندس ـ هاا في غير أماكنعهسرقة الكتب وتمزيقها ووض
نحو مثل  لابلطا اهتجاإلى ف عرتال لككذو ،يةدنلهاKarnataka  ةيلاودة في وجمو
 بواتجاهـات الطـلا   ب مثـل هـذه الأفعـال ،   ارتك ـااب بانحـة، وأس ـ لجا الفعلأا ذهه

 بغـــيينئيـــة الـــتي  لوقارق اوالطــــــذا الصـــدد، والعقوبـــات ا قترحـــة،     ءانـــوالأم
ــتخدامها للتقليـ ــا ــن لسـ ــال   مـ ــذه الأفعـ ــل هـ ــد و. مثـ ــ تمقـ ــم ميتصـ ــ عتينومجمـ ن مـ
ــلاا ــل ناتابتسـ ــاء وب لالطـ ــ ،الأمنـ ــن الحص ـــيم تىحـ ــة  وكـ ــى البيانـــات ا طلوبـ ل علـ

مثـل   ةجانحال مبأع مواقاينة الع من%) ٤٣( نأ لىإ سةرالدا رتشاأقد و. راسة للد
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. ى نسبة كـبيرة وهت ا في ا كتبانهاكأو وضع الكتب في غير أم/ السرقة ، الإتلاف و
و أ ، فتلالإا أو، قة رسلان وبرعتلا ي مأ إلى طلاب غير الجانحينلويشير اتجاه ا

واد ملل ملهصووفي ر ؤثي نهن أمغم ربال،  دوانا جدياالكتب في غير أماكنها عع وض
لسـرقة أوعيـة    بطـلا لع افتـد  تيال ـب باس ـالأع نـو ت اسـة ردلنـت ا وبي. وا دي ـير التي

 ةعنــد ضــبط حال ــ  طبــقت لــتياات بــعقولا اأيضــ ضــحتووأ ،تلافهــا إت واا علومــ
  .  )٦٤(تلاشك ا هذف من هيفخلتلاحات رض الاقترتمت بعس، واُختبتل

  :بية رعلا لدولت ااي في مكتب السويرك غولسلاات سدرا ١/١/٣
راسات ا مارسات غير السوية في مكتبات دي لرلفكااج تلإناسح ممن  بينت

على  وذلكال ، ربع دراسات ميدانية فقط في هذا اأد ووج ،الدول العربية 
  :ة السطور التاليح في وضالنحو ا
ة السـلوك غـير السـوي للمسـتفيدين في     رظـاه  درسي ـي يمكـاد أمـل  عول أهر ظ

 ثًـا بح" عقـلا ل الحصـا  نن ب ـاليمس" رنش اندمعم، ١٩٩٧ام عا كتبات بشكل مباشر 
قبــل  مــن ةيــعمالجا بــاتت كاات يــقتنمإلى  اءةســالإ هرةاة ظــســدرا إلى هــدفي كــان

 تيل ـخالفـات ا ا  عنـو  ام: ةيلتساؤلات التالعلى ا ةابجلإال خلامن  كذلو ،لاب طال
 لــتيا اتي ـللكالدراسـي للطــلاب ا خـالفين ؟ ومــا ا  توى ا ســ ومـا  ب ؟الطــلابـها  كتري

الأسـباب   اع ا خالفـة ؟ وم ـ وزيارم للمكتبة في أثنـاء وق ـ  ابما أسبو؟  يهالإون مينت
 ىعل ــء اول للقض ــل ــفضــل الح أا ؟ وم ــات لف ــ خااب كــا تر اإلىالــتي تــدعو الطــلاب    

  .  ؟يل منها و التقلأ تاالفخ ا
د وسـع  ك ل ـايـة بجامعـة   رواد ا كتبـة ا ركز على  ثحا البذه ياناتب رتاقتصو

وظفين ؛ وذلـك    ـلاب ، وتم استثناء أعضاء هيئة التدريس واطال ةفئ نض مالرياب



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ٥٣

 ركث ـالأة ئ ـالفم ه ـ، و بـة كتا   تي تسـتخدم ل ـ ابرلشـريحة الأك ـ اهـم   ن الطلاب غالبالأ
ــاتكار ــخملل اب ــ اتالف ــك ، ةبا كتب ــاال ءاتثن اســتم ام ــتكان لفــامخا ت ؛ لأنطالب  ن
بعض العمليات ك حث ، وكذلبال هذا ة فيللحاا سةارد جمنه خدمستاُو. ادج لةليق

حـث  بلا مـد عتوا. انـات  يالب الحسابية مثل حسـاب التكـرار والنسـب ا ئويـة لتحليـل     
مخرجـات  ليهـا مـن   ل عوتم الحص ـ ئيةانـات إحص ـ ابي: همهـا أر دصاا  من ددلى عع
ت افــالخا  ترة وا تــأخرة وا فقــودة ، وملفــاا عــاتــب كالدد عــ بين تــليلآب اســالحا

تقـــارير  بجامعــة ا لـــك ســـعود ، وهـــي ملفــات تحتـــوي علـــى   بـــاتت كاون ئى شـــدل ــ
 بابم ، وأســـاليـــكو ينلفاخـــب ا لاطـــلا اءـا، وأسمـــمفصـــلة بأنواعهـــ تا خالفـــا

ــااا خ ــ لـــغبت، ولفـ ــ راتامتســـلاا ددعـ ـــات ادة فــــوجوا ـ ) ١٩٣(ات لفـــــ خاـي ملفــ
هــ  ١٤١٣ يـة سـنة  دافترة من بلي اتغط التي فاتلا  على مادت الاعاستمارة، وقد تم

ــلى إ ة معــبــات جاكتلأقســام في ما اءؤســالها إلى ررســإ تم ةانتباســو. هـــ١٤١٦ ةاي
الســـيئ  لالاســـتعمااقتراحـــام حـــول ظـــاهرة و مهـــئارآ ف إلىعـــرللت ســـعودك ا لـــ
 ديـد ل تحولأاطلـب  ي حينؤالين مفتوس لىع انةتبسالاملت شتاو، علومات اة عيلأو
ــالأ ــتي بابسـ ــد الـ ــة   لو اعتـ ــات في ا كتبـ ــاب ا خالفـ ــب  مطـــلاب إلى ارتكـ ــة حسـ رتبـ

 باك ـتار لـى ء عقضـا العلى  عدسات لتياد ا قترحات يتحد ، ويطلب الثانيةالأهمي
أُرسـلت   لـتي ا تنااالاسـتب عدد  لغبو. ة يهمبة حسب الأترم منها أو الحد تافخال ا

ة اس ـدرال تن ـيب دق ـو.  عـا يجما هبـة عن ـ اجالإ تم اتانتباس ـالأقسام عشـر   اءؤسر إلى
ــأ ــة الخا ع اونـ ــات في ا كتبـ ــوف ،فـ ــابرتكمات ئـ ــاكوال يهـ ــ تليـ ــوتيالـ ــا، يإل ن ينتمـ هـ

ات بعض التوصـي  وضع ذلك بعد اسةرالد ولتحاثم  ذلك،ل عتهمفد التيب سباوالأ
صـول إلى  علـى ا خالفـات والو   اءالقض في اعد ا كتبةن تسأكن  يمتيحات التروا ق
  . )٦٥(ة ا طلوبة لروادهايكتبا  تدماالخ نل مضأف توياتمس



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  السوي للمستفیدین في المكتبات السلوك غیر  

  ٥٤  

 دسـعي  نتاف ـ"ا ت  ـم ـقا ةراس ـدهـي  و م٢٠٠٢ معـا  تكان ـفيـة  نلثااسـة  الدراما أ
 بجامعـة  تكتبـا  ا شـبكة  ومات فيعل ة امايلح بعةت ا بيلاسلأاإلى  رفعللت" فلحمبا

ــر ــة    ىأم القـ ــث الحمايـ ــن حيـ ــة الفيزيائمـ ــة(يـ ــبط ال ،) ا اديـ ــووضـ ــبللل وصـ كة شـ
ة مـن  ماي ـالحط، وماية ضـد الفيروسـات ، والنسـخ الاحتيـا    الح جرامبوا، دهموارو

ت صــلتووفيمــا يتعلــق با ســتفيدين، ) . ا ــوظفين وا ســتفيدين(الأشــخاص ل خــلا
مــن  دينيســتفا  مخداتاســ ءســو بتجنــل: ييلــا م بمــو، تقــةشــبكلن اأ لىإ ةراســدال

تم ي ـنـت  رنتلإا ةكشـب  للاخ ـ نم ـ تاوملعا  رجاعتاس إنف، ةكبللش اتبتت ا كخدما
في ا كتبة ا ركزية للطلاب عن طريق ا وظف ا ختص بعد تعبئة ا ستفيد نموذجا 

ــا لـ ــ ــا في ا ذمخصصـ ــاح ا   كلك، أمـ ــات فيتـ ــة للطالبـ ــة ا ركزيـ ــتتبـ ــام لنخدام اسـ ظـ
 ةفيدت س ـا ريـق ن طع ـم أ ةص ـتخأكان ذلك عن طريق ا وظفة ا واء س تفيداتمسلل
مواردهــا ومــن كة وبلشــامــن أيــة الحم تواطــالخ بعــض عتبــتكتبــة ا  أن إلا ها ؛ســنف

  : ذلك
م الأجهـزة  اا ختصـة  لاحظـة سـوء اسـتخد     ظفـة وا  قبـل  مـن  نكا ة ابراقم -أ

  . ستفيدات اعض بالشبكة من قبل  دوموار
ــ -ب ــيم دتقـ ــدري تدماخـ ــتخعب تـ ــى اسـ ــام لاام دلـ ــتفيدات ، وذللنظـ ــكمسـ  لـ

  . قبل بعضهن  نمئ اطالختخدام سلاا جنبتل
وظفـة  ى ا ا عل ـعرضـه ص ا رنـة إلا بعـد   ارللأق ـ تاسـتفيد  ا خدامتسامنع  -ج

  .ا ختصة للتأكد من خلوها من الفيروسات 
رص تح ـو..  ةني ـكترولالإ م الخـدمات اتخدسول احهن درشاإت وافيدت ساية عتو - د

 إلىدعو يــبب الــذي ات الســيدتفســملل حضــوت نأى لــ ثــال عاى ســبيل لــع ةتبــكا 



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ٥٥

 كتبـة ضـوابط اسـتخدام    الـن  عوت ،فـة  ظ وا لـى ع نة را صقرالأاة عرض ضرور
  . )٦٦(ةمإرشادية في موقع تقديم الخد حةلكترونية في لولإالخدمات ا

ن ســـح" اــ موقــا )م٢٠٠٢(يــت في العــام نفســه رأج ثــة الــتيللثااســة الدرامــا أ
 زي ـزعلـك عبـد ال   ا ةع ـمبـة جا ت ك الـة حسـة  ادر نة عرعبا انتكف، " ييحسرالد واعـ

،  ا كتبـة هذه  مارسات والإجراءات الأمنية في اول ابتن اسةرالد كتفتلم و. بجدة 
ولكنـها حاولـت أيضـا تحقيـق أهـداف أخـرى ،       .  ناسـبة فقـط   ات اتقديم التوصـي و

نـها  م تفيدينس ـا وا  ـ تنياا والعـاملين قوم تباتكا  أمن ضوعوز ماإبر :تتمثل في
ت كتبـا ل أمـن ا   مجـا في صص ـتخ ي ارلفكج اتانلإء ارا إثفيم هالإساو؛  متهملاوس
ة وديـداا  ر الظـروف الطبيعي ـ اطخ ـ  هي ـنبتلاة أهميد يأكوت ا علومات ؛ كزاومر

والسـرقة   نيت أو التسـربات وتصـدع ا بـا   ناائق أو الفيضارلحلعرض الت ا تمثلة في
 ددعــة وتيثــدة الحليــلآظم الــنطر ابمخــاام تمــالاه مــعجنــب  إلى ، جنبــا يــبتخرلوا

  .  اومشكلاجرائمها 
بعــض لال وضـع  خ ـ نمــ ، هامن ـ لهـدف قيــق اتح لىل إوالوص ـة س ـاالدرولـت  حاو

ما أبـرز ا خـاطر الـتي تـؤثر     : عنها، وهذه الأسئلة هي ةجابالأسئلة والعمل على الإ
 عـة مجا بـة ا مكتتبعه تلتيات اءراالإجو ساتا مار وما وسلامتها ؟في أمن ا كتبات 

لـتي  جـراءات ا لإوا رسـات  ماا مـا و بجـدة لحمايـة نظمهـا الآليـة ؟     زيـز عال بـد ع ك لا
ــك ا كت ــت ا كتا مايــة مقتنياــا ومحتويا ــبــة لحتتبعهــا تل ت اســسيا بــة؟ وهــل تبن

قــد و. ؟  اهوســلامت ااــويومحت ظمهــاون ااــينتقن ممــأان ملضــ ةتوبــكمواضــحة و
بـة  تمك في كتبيـة ا  توعـا مان أ:  همهان أم النتائج من إلى الكثير حثالباصل وت
يعرضـها للضـياع ،    ممـا  ة ،دلجي ـاعـة  بتا م ادن ع ـم عانيتعزيز لك عبد ال ا ةامعج

 أمنب ـصـة  االخ وبـة ت كاات س ـسياللا ياب ـغ ناكهأن و. أو سوء الاستخدام والتمزيق 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  السوي للمستفیدین في المكتبات السلوك غیر  
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 ثة الكـــوارئ  واجهـــالطـــوار طلخطـــ بـــااوغي بـــة،ت كاذه هـــفي  هـــاا كتبـــة ونظم
ة في تبكا  دةاعس ة دع ياتصتو ةهاينفي ال ثاحبلا مدق اكمطارئة ، ث الاحدوالأ
اسة شاملة ؛ حيث اهتمت رة دسدراله اذن هأضح االو ومن.  )٦٧(ا منلأق ايقتح

ن ع ـة تج ـلناات لاشـك  اتبـات، مثـل   كا  ه يمكن أن تواج ـلتيت كافة اع ا شكلابأنوا
 الـتي  تا شـكلا ويدين ، فسـت  ا دامسـوء اسـتخ   نع ـ ةتج ـاطبيعيـة ، والن لث اركوالا

   .لية للمعلومات الآم نظللث دتح
ا صرية،  تباكتا بن ديفيتسمالسوي لل غير كوسلال ةاهرسة ظدرا إطار وفي
ع واأن ـاسة ميدانية هدفت مـن خلالهـا التعـرف إلى    رد" أحمد يقوسد ةزياف"أعدت 

ن ت متباكا  في تفيدونستكبه ا ري يذال دعمت اير غتعمد و ا يوسلا غيرك سلولا
ات هـ ــاتجإلى ا رفعـــتالو ،امنـــه   دينت وا ســـتفيبـــا كت با ليناملعـــا ظـــرن هـــةوج
ــتفا  ــو   ينديسـ ــاليبهم نحـ ــوأسـ ــلاذا هـ ــرو.  كولسـ ــفإلى كيف التعـ ــلاعة تيـ ــأم مـ اء نـ

ل مــعاتلل مهلــهيأل تبوســ ي،لــرأل امعــع لاتطاســل لاخــ نمــ هات ا صــرية معــتبــا ك
نـــاهج الدراســـية   خـــلال ا   يدين مـــن فســـت ملللفـــة  ختا ات كلوالسـ ــ مـــع  لابتقمســـ

 في ير الســـويةات غـــســـرماا وع ضـــوم ىء علـــواء الضـــقـــوإللتدريبيـــة ، لـــدورات اوا
.  عامــة والتشــريعات ا كتبيــة ا صــرية بصــفة خاصــة     ت ا كتبيــة بصــفة  التشــريعا

ل لاخ ـ نم ـ اكافحتـه موطرق  تتباكا  في ترسااا مك تل عم ملالتعلات يآل حتراقوا
يـة  نفيذوع لائحة ترشم حارتقاو.  في اال لتقنياتاى أحدث لع دمتعة توضع خط

 غــير تنص علــى ا مارســا يــ لــةدوللن نوقــاع ريتشــة ودســمو رية،ا صــبــات مكتلل
  .  ة على ارتكااترتبفي ا كتبات ا صرية والعقوبات ا  ويةسال



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ٥٧

ي ولس ـاغـير   وكللس ـا ةهراظ ـ ةس ـادربحثـة  البا تام ـقاف دلأه ـاهـذه  لتحقيق و
ــه لــذيا ــةعيتفيدون في ســا  يرتكب ــ ن ــكا ن م ــى ال مشــتت يةصــر ا اتتب ــ كتعل ات ب
 مــةالعا تابــتك او ،ات ليــلكا اتتبــمكو ،ة كزيـــر ا ةـمعيــت الجاابــتا ك، و ةطنيــلوا
سـة  الدرلمـة  زللااات ن ـبيالع ام ـاد عليهـا لج تم ـعالا تم تيالت وادالأل ثتموت. ى برلكا

هـة  وجم اتنابسـت وا؛ ) مـديرا  ١٣ددهم عغ بل( نيريمدة للهوجم ةعراجم قائمة: في
بلــغ ( ينيدتفموجهــة للمس ــى خــرأ ناتباســتوا، ) اأمينــ ٤٩ددهم عــ لــغب( للأمنــاء
من كتبات وعدد  قابلات شخصية مع مديري امراء وإج ؛) امستفيد ٥٩٠ عددهم

  . جلات سلاوة ؛ ظحعاملين ؛ وا لاال
ني اصــرية تعــتبــات ا كا  أن: هــا أهمتــائج نال مــن ددعــ إلىة راســدال تصــلتوو

وأن  اعـه ، ونف أختل ـبم ويلس ـا غـير  سـلوك لن افة ملول ا ختت في الدكباقي ا كتبا
مــا ين فيديفتســ او ناء وا ــديرينــلأما ينظــر بــنالت جهــاو في ضــحااا وينــابت هنــاك

ــي ــكبتق تعل ــتها دوثحــاء رة ونــماكلب اابســلأن اأ، و هرةالظــا ل ــا ك ــتن وع تنوعا بير، 
 لأمنـــاء ا ـــؤهلين للتعامـــل مـــع مـــرتكبيافي عـــدد  قـــص كـــبيرند وجـــو إلىبالإضــافة  

مة با كتبـات  واجهـة   دختاللـوائح ا س ـ  في يرتقص ـد ووجـو ، ة ويلسير اات غمارسا 
يــة، بتكري تــدعم اللــوائح ا صــا  انونفي القــ ادهــذه ا مارســات ، وعــدم وجــود مــو

يمكـن   ات الـتي حراتقن الاد معدسة برادت التتمخوقد اُ.  وعوضذا ا  يتعلق امفي
  .)٦٨(لةذه ا شكن قسوة هخلالها التخفيف م من

  :السوي في ا كتبات  غير كلولسة لنقارا  تاسارالد ١/١/٤
ــلم ا مارســـات غـــير الســـوية مـــن الدراســـات   لمجـــا في يفكـــرلج اانتـــلإل ا يخـ
ن تـأثير اخـتلاف البيئـة المحيطـة في هـذه      اة لبيديفتها ملق ت علىناكوإن  ، ا قارنة
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 Carolو   Alan Jay Lincoln ةنـت دراس ـ اولعـل أول محاولـة في ذلـك ك   : ا مارسـات 

Zall Lincoln عامــة لا تا كتبــا ة فيريمــلجا ةســدرابا هــا فيقامــ لــتياوم ١٩٨٧ام عــ
وقـد  .  تا كتبـا  علـى تلـك   ةانتباس ـ عوزيتل لان خم ةنديكوال يةطانيلبراو ريكيةملأا

ة يـــكيرملأ كتبــات العامــة ا  ا ة فيريمـــلج اينب ــ هبتشــا  جـــودوعــن   ســة الدرات فكش ــ
م رائلكندية ، مع الأخذ في الاعتبار اختلاف نسب حـدوث هـذه الج ـ  او ةيناوالبريط

لـتي  ايب لسـا لأوا ،بدها ا كتبـات  كتت التي لفةكالت يمةقلك ذوك ، ثلالثول االد في
  . )٦٩(مئران جم ادث يح ما ةافحكتستخدمها  

رفــة  ع هــدفتم ١٩٩٢ام عــفي  Marcel G. Obiagwuا ــ تمــقا ةســاردفي و
جامعـة ا لـك   : ا هم ـ ئتين مختلفتينيب ا كتبات في مؤسستين ذواتي خدامتة اسساءإ

 Portة ــــمعجاو ، (KFUPM) )الســعودية(ان رلظهــاـد للبتـــرول وا عـــادن فــــي فهــــ

Harcourt (Uniport) قـق مـن   تحلل ةل ـاومحرة عـن  اة عب ـس ـالدرا انتكو. ا يجيري نفي
ت باكتفي مموعات ء استخدام ايسا"أنه صحة فرض وضعته الباحثة ينص على 

KFUPM  وUniport ــكب ــلأ ةعــــددتل ماأشــ ــل كــــل فئــــات   مــــفــــة لمخت بابســ ن قبــ
 تخدامســهــذا الفــرض إلى ا ق مــن صــحةحقــأت الباحثــة للتلجــوقــد " . ا ســتفيدين

مــن   لت في كــجلاس ــلا لليــاء ، وتحنــمــع الأم  صــيةخالش ةل ــباق ا: ا همــ لتينوســي
ــح الب. تبــــتين كا  ــ دوجــــو ثحــــوقــــد أوضــ ــتي ســــبابالأ ع مــــناونــــأ ةدعــ  فعتــــد الــ
اب متعلقـة با كتبـة   سـب أ امنـه ، ين تتب ـكدام كـل مـن ا   ختس ـإساءة ا إلى نيديتفا سب
العمـل،   تاة ، وقلـة سـاع  رلإعـا اات مصور خدقمات التصوير ، ودخ ضعف: ل ثم

لرغبـــة في ا:  ثـــلم نيديتف ســـاتعلقـــة بم وأســـباب. ة  ناســـباة غـــير حتيـــالت ةيـــنبوال
 ا،و تصــويرهتــب أكلا لشــراء  ــالوعــدم تــوافر ا ،ة فعــمرتى درجــات لحصــول علــا
في درجة  اتسة وجود اختلافراوبينت الد. أو الأخلاقية  ةنيديالدات تقحماية ا عو
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 تفش ـككما . بتين ت كادام في كل من خستلاإساءة اتأثير كل نوع من هذه الأنواع في 
ت الـتي توصـل   مـة ها  جئات ـنلا نم ـو.  ينتاختلاف أساليب سرقة الكتـب في ا كتب ـ  نع
 أنوا متلبسين يـرون  بطض نالذي ينديستفبتين أن ا كت اتأكيد أمناء  ؛ اا أيضيهإل

مـا وافـق   ك. ا نادوع ـ ة أوإسـاء لا يعد  بلاف وإخفاء للكتتسرقة وإ منما يقومون به 
ــى حــدوث نــوع مــن التســامح   الأ ممعظــ ــعجمع مــ منــاء عل ــاف ي  دنــعا ســتفيدين ت ئ

يات التي اية بعض التوصالنهدم البحث في قد قو. استخدام للمكتبة  ةءاسإ ثودح
  .  )٧٠(بتيـنكت  أمن ا قتنيات في اينتحسا لهلامن خيمكن 

 
ــ ــارالد احبصـ ــلأوا تاسـ ــلخث اابحـ لوك غـــير الســـوي في ا كتبـــات  ســـبال ةاصـ
الظـــاهرة ومعرفـــة  هذهـــ دصـــرديمي لكـــاهـــني والأ ا ييندولي علـــى ا ســـتو ماهتمـــا

ــ وقــد ، أســباا ووضــع أســاليب لطــرق مكافحتــها  ه ذم هــاهتمــالا رظــاهمرت وتبل
  : اـلين همشكي فٍـ ةيسرئبصفة 
  .  ملعالـرات وورش تمؤوا ات والند -١
  . لمية لعت اياردوال -٢
  : ظاهراعرض لهذه  ييل افيمو
  ل مالع ورشوات رؤتموا  واتدالن ١/٢/١
ا كتبــات في عــدد مــن   انــب أمــن وثــر مــن ج أكأو  نــبجاة لجــمعا إلى افةضــالإب

 وعـة ممج تقـد ع، تبي مل ا ك ـبالع علقتى تأخر وعاتضمو اولتنت التي تا ؤتمرا
ــلا مـــن ــو تدوانـ ــللا رشوت واتمرؤا ـ ــتخ ا عمـ ــاردل ة؛صصـ ــ ةسـ ــوو ا اذهـ  في عضـ

   -:ييل افيم هاهمل أوتنان ، باتت كا
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وان نة تحت عدا تح تايلاوم بال١٩٧٦سمبر من عام يد في دقع يذلا رتمؤ ا -
METRO Conference on Library Security   ة قــتعلا  اضـاي قال ةاقشــن؛

ــ ــات  بربـ ــأمين في ا كتبـ ــؤتمر  . امج التـ ــتم ا ـ ــوعاتواهـ ــة ومتن بموضـ ــهامعـ : نـ
ــ ــئووا  مينأالتـ ــع التكـــد، و ية القانونيـــةلسـ ــا للأفـــراد بيـــة الط اليففـ وغيرهـ

ن قـد م ـ يف ، ومسئولية الأمنـاء عمـا  ة ا كتبي ى موظفعلتأمين الا صابين ، و
  . )٧١(وجودة تحت رعايتهمن ا خريت الآتلكامم

 Society of American Archivists اتـه برعاي مــت قا يـالت ـية ش ـالنقة اق ـلحلا -
ن مـ ــأ قضايــا اول لتن ـ م؛١٩٧٩ام  ع ـ Detroitم في يأُق ـذيـال دوليلر اؤتم  افي
  . )٧٢(ةادرـالنـ  ات والكتـبــخطوط ا

  ةن ـمدي في م١٩٨٠ عـام   Enoch Pratt Free Libraryادعق التي شيةالنقاقة لالح - 
Baltimore, Maryland ، ة ضـــر المح صـــينصتخ ن امـــين ناثـــ رحضـــاإك بلـــوذ

ا دهمح ـشـكلات، أ  يسـبب ا ي يد الذتفع ا سم املعالت طرق حولة تبكا  ظفيوم
 عــدادالهــدف مــن هــذه الحلقــة إ انوكــ. ن ان ضــابط أمــكــ نيثــالوا اســينف اا ًــع ناكــ

  . )٧٣(ناسب ابة للمشكلات بشكل مستجلالا وظفين 
ــولـدـال ــــرـتمـؤـ ا -  ــقدتع يلـــذاـي ـ ــي ALA هــ  Sanم  في ١٩٨١و مــن عــام يــيون ٣٠ فـ

Francisco ،  ن  ــن ا ــايا أمـ ــة قضـ ــاماقشـ ــراد   توعـ ــلامة الأفـ ــذوتم في. وسـ ا  هـ
يـاة  لحوا تيـة ا قتنيـا  احم اتراءجوإ تدواأ: هي عاتوموض ةا ؤتمر مناقشة ثلاث

 ت ،اتبــكا  انيبــة  يــمالحاان ضــم في اهــفئاظوو ءانــلبا ينناوقــ ، ودورت في ا كتبــا
  . )٧٤(ت ا ا كتبفيين ملتأات لامعد في بنى ن امأ زةياة وأجهلامة الحثير سأوت
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، )٧٥(م١٩٨٣ام ع ـمـن   برسـبتم  ةاي ـفي  Oberlin كليـة  في دعق ـ لذيار تم ؤا -
في   أمريكا الشـمالية ، وشـارك  في ةيبتك ا ةقالسر نعـ رؤتممول ألك ذان كو

 تان فئـات مختلفـة مثـل مـديري مكتب ـ    م ـشـاركًا  م) ٦٠(مـن   أكثـر هذا ا ؤتمر 
ــالب ــا ،أو ثحــ ــ منائهــ ــقلكتــــب الاعي ائوبــ ـــال ا ة،ـديمــ ــورجــ ــدم. ن وـلقانــ  وقــ

 وليةئسمة ، وتناقش يبتك االسرقات  ديازت بأبحاثًا تعكس أسبا نا شاركو
: وصيات التي قدمها ا ؤتمرومن الت.  ا سروقةواد ا  ةادعتت اساوطخنع و ا
ة اقــبطيــة رؤو ، لأرفــف ا غلقــة ام ت ، واســتخداوعــامجللمل يــد الوصــو يقت
ارقين لس ـعلـى ا  بض، والق ـا فـور  قاترعن الس نعلاالإ، ون دييفتسة ا يوه

.  القـانون  ن تنفيـذ ع ـت ا سـئولة  اه ـلجا علعلاقـات م ـ ا ينستحاكمتهم ، وومح
 ت،بـا تملكيـة ا ك مـات  سجل وطـني لعلا  رة إنشاءفك اضيأ رتمؤ كما ناقش ا

  .)٧٦(اد ا كتبةوما على هوة بوضع علامات ملكية لا يمكن محدشبوالتوصية 
ــحــد تحــت عام ووة يــد ــ مأقــي لــذيار تم ــؤا - في   Safe as Libraries: وانن

Polytechnic of Central London  ر  ـؤتم اوجـذب هـذا   . م١٩٨٧ بروفمن ـفي
ار ا كتبـيين مــن الجامعــات والكليــات في جميــع  كبــا مــن يــكتبم) ٥٠(ن كثـر م ــأ

 نـاء مم أااهتم ـيد ان تزركواا شاه ي أبدمام الذتضح الاهووأ. انيا طأنحاء بري
وكـذلك الاهتمـام    ف ا قتنيـات ، لات ـإث السـرقة و وادبح ـ الأكاديميـة بات ا كت

ــتفيدين وا ـــوظف   ــي للمسـ ــان الشخصـ ــبعض مظـــاهر الأمـ ــا ك.  ينبـ  تشـــفكمـ
ا رت أصبح أمابتك االأفراد بو تاعومزملاء عن أن أمن الا ثات بينادالمح
  . )٧٧(اضيةا  لةليلقت انوا السة فيا خاصعبص

 British Library National Preservation Officeة ي ـرعا تحـت  قـد ع يالـذ  تمرؤا  ـ - 
ــافي  بــاتت كامــن أعــن   اضــوع )١١٤( هرضــحو. ١٩٩١ سرمــا ٢٧ - ٢٦ة مــن رلفت
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اديميـة وا تخصصـة، والأرشـيفات، ومـوظفين مـن      كالأوة عام ـال اتكتبلملين لممث
ــك الشـــرطة ومكافحـــة الجريمـــة ، وغـــير ذ في  ضـــوعوا بمـــة ت هاات مـــنظ ن امـــلـ

ــناطيرب ــه.  ايـــ ــة الأأ ةشـــــقانم وتم فيـــ ــ ا مـــــن فيهميـــ ــييرتورة وضـــــر ات،كتبـــ  غـــ
ــتيســرقة والكتــب  ن الين ا كتبــيين ، ع ــوخاصــة ب ــ تجاهــات،الا ــ ال عادــا إ تملا ي

 ت ، وتماكتبــكــذلك تم عــرض التجربــة الأمريكيــة فيمــا يتعلــق بــأمن ا   و. للمكتبــة 
ك ذلوكــ.  نيــةكتبــات البريطا اة في يمــرل الجوحــئق قــالحاص قــموضــوع ن شــةقمنا
منيـة الـتي   الأ شـكلات مل مع ا هم للتعاين في ا كتبات ، وتدريبفن ا وظمشة أاقنم

ا كتبيــــة ، ت وعــــاايـــة ام حم اليبأســــة كمـــا تمــــت مناقشـ ــ . با كتبــــة  ثدتحـ ــ
ــروال ــطة   سـ  مظنلـــة ايـــالعى فمـــدو. ظفين وا ـــ قات الداخليـــة الـــتي تحـــدث بواسـ

  .)٧٨(تباتكسبة للمنالب هتهميومدى أ ينمأتلاو .في حماية اموعات  ونيةترالإلك
 تحـت  University of York في م١٩٩١ مـن عـام   سفي مـار  مقـي ألدولي الذي ار تم ؤا - 

  . تتباكا  أمن قشةا ن )٧٩( National Conference on Library Security عنوان
 وعموض ـ شـة اقم  ن١٩٩٤ امع ALAدته عق لذيااص الخ يهيدمالت تمرؤا  -

 Violence in theت عنوان تحج ــخلال برنامن ــم  كتبات ، وذلكا في منلأا

Library : Protecting Staff and Patrons  بةشـع ة اي ـرع تحـت  Buildings 

and Equipment Section يــةعبجم Administration and Management 

Association (LAMA) ، ع نـ ــر ماأفكـ ــة قشـ ــنام رؤتم ـ ــا اذهـ ــل خـــلا  وتم
  . )٨٠(منء الأخبراات وكتبء ا أمناة بين ريملجا
ا امــت  ــقتي لــا اك الكــثير مــن ورش العمــل  نــن ها، كــ ســبق مــا ىعلــ ةلاوعــ

  : ن أهمهامهنية مات يعجم
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 Library Council of Metropolitan Milwaukee اهدعق ـ الـتي  مـل الع رشـة و -
ــو تحــت ــلأء ااعطــلإ 'People, Problems and Policy' ناعن  ةفرصــلء اامن

تهم ابق استجطرتقييم و لها ،ليتي تواجههم وتحلشكلات الشائعة ا ض ارلع
  . )٨١(اعلةفأمنية  ةلها ، والعمل على وضع سياس

 New York Metropolitan Reference andا عــدأ تيالــل عمــالة رشــو -

Research Library Agency (METRO) ع وموض ـ لم حـو ١٩٨٤ ايرن ـي ٢٤ في
 لـت تناوو. ين دين ا ـزعج سـتفي ات، وا علوم ـة ا ي ـأوعرقة س ـات، وتب ـكا ن أم
في ف منـاء في التصـر  الأاعدة  س ـ خطـة  ديمقت: رشة موضوعات عدة منهالوا

مــع  لامــعفيــة التكيت لاادشــووضــع إر، حــالات الطــوارئ كمتخصصــي أمــن  
 ت،اكتبــــمتــــه لليحما ةيــــالأشــــخاص ا ــــزعجين، واستشــــارة القــــانون وكيف

  .  )٨٢( .شافكتلاا ظمنو للحراسةب كلالام تخداواس
 برمتبس ١٢ في  Society of American Archivistsا أعد التيل عمالة رشو -

 ـتتح ــ Montreal في مقــي أُي ذال ــي والســن  عاجتم ــلاا لخــلا  م١٩٩٢ ماع ــ مــن
  . )٨٣( Security in Archives and Manuscripts Repositoriesن اعنو

م، ١٩٩٣ تمبربســ ٢١ في Aston University فيت قــدع تيلــامــل عال ةورشــ -
 ونمـــــن في ا كتبـــــات ، وحضـر هـذه الحلقـة موظف ـ     الأ ةـــاقشـــ ــنــــم متيث ح
،  Birminghamو،  Birmingham Cityو،  Aston University اتتب ـمكن م ـ
 لوكس ـال عنـوا أشة رالو ولتاوتن.  Wolver Hamptonو ، England  Centralو

  . )٨٤(احتهكافم رقات وط كتبا السوي في غير
  :ت ياورلدا ١/٢/٢
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اهرة الســلوك غــير الســوي في ا كتبــات    ظــم باهتم ــالا رظــاهمرز بــن أمــان كــ
وقضايا الأمن فيها ظهور دوريات متخصصة في هذا اال ، فصدرت أول دورية 

 Library Security وانم وكانــت بعنــ١٩٧٥في ذلــك في الولايــات ا تحــدة الأمريكيــة عــام 

Newsletter ــ عنوتغــيرصــبح يوات لنســ د خمــسا بعــواLibrary and Archival 

Security )كل ما يتعلق بأمن ا كتبـات، وتنشـر    ليةصالف ريةوالد هذه غطيت، و)٨٥
تـي تغطـي أمـــن ا كتبـــات وقضايــا     ت اليــاجرافبليووالبـار لأخبفي ذلك ا قـالات وا

  .  )٨٦(انةيالصوالحفظ 
في  رياتدول ـاض ع ـت بص ـخص ،صةصتخ ة اريدوالذه هود ج ولىة إفضالإوبا

 ات ، منــها بــا كت في ةيــنالأم ايالقضــااقشــة ن  اهنــم ةلــماك امجــال ا كتبــات أعــداد
 Library Technology  و      Library Trendsالحصـر دوريـة    لاسـبيل ا ثـال    ىل ـع

Reports  وThe Reference Librarian  .  
، ٣٣لـد  ا(م ١٩٨٤ فيص ـ في لاماك ـ اددع ـ Library Trends صصـت خيث ح

 لنـاو تيـه  فتم و Protecting the Library: عنـوان ب اتتب ـكا  ةاي ـحموع ض ـ و) ١ددع ـال
ــ: تاليــــةلات اعوضــــوا  ــيمــــلجرلرح شــ  ايــــةمالحو،  تتبــــاكا    في نظــــاملدم اة وعــ
ــة و وعــــات ،منيــــة للكتــــب ، وأمــــن ا وكترلالإ ــكتبــــا حمايــ ــارلحا نــات مــ  ، قئــ
 ةايـــحمات ريعش ــوت ، )اتب ــكتا  في( ةريم ــلجثيــــر اتأو ؟يــف  كو ،اذا  ــ: ن يـ ــمأتلاو

  .  كتبةالومات بعأوعية ا 
م ١٩٩٩م  اــ ــعـي  ــ فلاًام ــكا دـــد ع Library Technology Reports تخصص ـو

 Security Technologies for: ناعنـــوب) ٣دد عـــال ،٣٥لـــد ا يـــو،نيو –يو امـــ(
Libraries  Policy Concerns and a Survey of Available Products ف ل ـؤلمل
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Richard W. Boss  .ــوت ــه ف اولن ــ اي ــثير مــن ؤل ــلأاوضــوعات ا  ف الك ــمني : هاة من
ة، والأجهــزة ا ســاعدة قرلســاع منــ ظــم، ونة ويــاله تبطاقــاو ة،نيــالأمســات لسياا

صـرح  لآلي من الـدخول غـير ا   ا الحاسبم اية نظحمقة، وسرللعمل مع نظم منع ال
ــه  ــا ئطاحــو –ب ــ، والحFire Wall ارلن الآلي، وأمــن اســب الح وســاتفير ة ضــدماي

  . تكاشبالإلى والدخول بات استخدام الحاس م فيا بنى، والأدوات الإدارية للتحك
م ٢٠٠٢مـــا ـي عـ ف ـلاــ ــمكا اددـــ ــعThe Reference Librarian  رتدــ ــصا أـ ــمك

 Helping the Difficult Library Patron: Newبعنـــوان ) ٧٥/٧٦العـــدد (

Approaches to Examining and Resolving a Long-Standing and Ongoning 

Problem   .لات كشبب ا سي الذي فيدا ستلق بتتع عدةات وعضمو لناوتيه فتم و
 لاتك ش ـا، و)، والتـاريخ الوا ـ ،عريفـات لتا(شـكلة   طبيعـة ا : منهات؛ في ا كتبا

أفـكار من تخصـص  ( ةا شكلـ وحلـول ،نيروكتلإلاصر لعا د فيفيتسا ها يسبب التي
  ).ىرت أخصصاتخو تاموات وا علبتك ا
 

  : فيثل متت ؛ات ظلاحمدة على إ  للفصاذا همن  لصنخ
تتـداخل فيهـا    لـتي ايم هفـا  ن ام ـات ب ـكت  افي يلسـو ا غـير ك سـلو ال هومفن مأ -

ــة مثـــل عل ـــ  ــوم البينيـ ــاتكتا  ومدراســـات العلـ ــ لـــمعو بـ ــاع جا علـــمو سنفالـ تمـ
  . الجريمة والعلوم الأمنية

 ورةكتبـات بص ـ   افيوي س ـال غـير ك سـلو لا ياضابق ايدامتز مااهتمااك نن هأ -
ــاواضـــحة في الد ــن هأجنبيـــة، ولأا بحـــاثلأاوت راسـ اث لأبحـــافي  درةنـــاك نـ

 ؛)م٢٠٠٤(ام ع ـتى ح ـ قـط ف هامن ـة ربع ـأالقضايا، حيث ظهـر   هذ لقةع تاية بلعرا
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، ثم )م١٩٩٧(هـــر في عـــام  ظ وضـــوع اا ذ هـ ــفي بيرث عـــبحـــول أن د أجـــفن
شـر فيـه   ث نحي ـ) م٢٠٠٢(م  عـا لا فيرى إأخ ـ ةر مـر تظه ـاث ولم تفت الأبحاخ

). م٢٠٠٤(دكتــوراه نوقشــت في عــام  ةســالران ك ـع فبــلرااحــث بال اأمــ ،بحثـان 
ــر ــكال ىوت ــع هــذا مؤشــر  نأ ةاتب ــوعي ب ل ــدء ال ت ابــكتا  ن فيمــيا الأاضــقى ب

  .  ىرخأ وعدم التوقف مرة لكذ ر فياتمرسرة الاووصي بضرتة وربيلعا
ى ة انصب علدتح ا تالايوال تتباك مفيري جأُ يذال يكرلفا اجتلإناظم عن مأ
 كتبــات ا علــى اثلأبحــاهــذه  ةيــبكــز اهتمــام غال رتو ، هرة إتــلاف الــدوريات ظــا
  .ةيمعاالج

ركـز علـى   تث ول ـومنكالل دو تبـا كت مفيي جـر ي أُلـذ اري كلفاج اتلإناظم عن مأ
  . ظاهرة السرقة

ى الــرغم مــن علــ اعولأنــاقــل أت اتبــب في ا كغالشــباص الخــ يفكــرلج اانت ـلإن اأ
ــه في  ةصــاالخ ســاتالدرازت كــتر دوقــ ، تشــعبه ــها   عضــوب  ،الكتــب في غــير أماكن

  .نترنت لإم ااوإساءة استخد ي ،ظللفاي ودلجسااء دعتلاوا
 فيلأمنيـة  ا تلاكش ـبا  سـات ا تعلقـة  ادرال اءرلإج ـ عدة ثيةبح هجمنا اكنن هأ

قارنـة في  نـت م سـواء أكا (نـة  ر قالدراسات اواة لحالات ادراسها أهم ن؛ م تباتك ا
مختلفـة ، أم   كنام ـ أت فياب ـكتا  نم ـحـد  وا عو ن ـفيأم  كتبـات ،  الفة مـن  تأنواع مخ

. ) ةتلف ـمخ ةمني ـات زتـر ف فين ك ـول دةحوابة مقارنة لأوعية ا علومات نفسها في مكت
 وقـد .  ةخدم سـت هج ا نـا ين امـن ب ـ  لق ـلأا كانـت ويـة  انديب مراتج ـ كهنـا  كانـت  كما

كتبــــات نحــــو ين في ا عــــاملالاهــــات اتج اســــةرى دلــــث عابحــــلأض اعــــت برقتصــــا
دراسـة اتجاهـات ا سـتفيدين نحـو هـذه      ى ضـها عل ـ بع رقتصوا منية ،لأا شكلات ا
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ــعك شـــا ــهب لة ، وجمـ ــ كـــلٍّ اتاهـــاتج ســـةرادين بـــا عضـ  يدينملين وا ســـتفان العـــمـ
  . ا قارنة بينهموا 

ــة لا تــرت  رةكتبــات ظــاه في ا  لســويير اوك غــلســالهرة ن ظــاأ دول بط بــعا ي
ــط ا لماعــلا ــتاهك هنــا أنو.  لثالــث فق زايــتم امامــا د ثــل في عقــد  تمذه الظــاهرة

  . اتتبكا ن أم في صةخصت ا هور الدورياتظ، و ش العملرا ؤتمرات الدولية وو
 
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 
ســتفيدين في ا كتبــات بشــكل كــبير لا يمكــن  تتنــوع أشــكال الســلوك غــير الســوي للم 

حصره ، نظرا لاختلاف الأفراد ، واختلاف سـلوكام واتجاهـام ، ومـا يحـيط ـم      
لبيا ســ ايرثأن لهــذا الســلوك تــأ ومــن ا ؤكــد. . مــن ظــروف خاصــة با كتبــة أو خاصــة ــم 

 ل التعـرف إلى ص ـويحـاول هـذا الف  . انـه م لمسـتفيدين يهـا ، ول يمتد للمكتبة ، وللعاملين ف
ــك ا  إلى ةفاضــلإا، ب) شــغبالرقة ولســف والاتــالإة صــاخ ةصــفبو(كثــب  ال عــنكشــلأتل

                                             .كذلك تأثيرها و اا ،تكار فع ا ستفيدين إلىدت تيالباب سالأة سارد
 

 ثدللعصـر الـذي تح ـ   ات وفقًابتن با كيستفيدلسوي للماوك غير السل كالشوع أتتن
ــه ؛ ــي كات ا اضــأن مشــكلا جــدنف في ــ تن أو ، م ونــالو أ ، اءضــضوث الاحــدإ عــنرة اعب

 أو ينفبا ـــوظ حــرشالت وأ ،ات لومــا ع عيــةوزيــــق أتم الأكــل والشــرب ، أو السـرقــــة ، أو
 لاتكشــ ا نمــعــاني ت اإــف ث ؛يلحــداصــر الع فيت ابــتك ا امــأ. ن ن الآخــرييدتفيا ســ
م اتخدس ـا:  ثـل م ، نيـة قتبال قعل ـتت ت أخرىلار مشكوضافة إلى ظهلإاب ها ،سفن ةديمالق
  .  )١(إباحية على الإنترنت عقى مواول علمول ، والدخالمح لهاتفا

ن ا سـتفيدو ا  ـ وم يق ـتيلاسات غير السوية رما اع واأنإلى  يلي اميف نتعرفو
  .قة والشغبرسلف والاتالإ فية ثلتم وا؛  تابكت افي 

  :تلاف الإ ٢/١/١
  : فلاتع الإاوأن ٢/١/١/١

ة عف الشـائ ع الإتـلا امن أنو ؛امة لعرافق ا ولة والدجهزة اأثل مكتبات  تعاني ا
ناضد، اعد وا قفذ وا اسر النوكو ا،سم عليهروال ثاثائط والأوعلى الح الكتابةك
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لى ذلك ععلاوة  اإلا أ ؛  تعمدةالحرائق اا، و ا لحقة ا رافقوسوار لأتدمير او
 وغيرهـا  لكتـب ل دة مقتنياا كالإتلاف ا تعم ـعإلى طبي رى ترجعخأنواع أ عاني منت
 راوبج ـ تيقـا لتع ةب ـكتاو ، ياتحلإيضاواط ئرالخثل قص امت ، ا علوما ن أوعيةم
 ا ـواد  ة، وأجهـز  التصـوير  اكينـات م ثلجهزة، متلاف الألإ ضرعتتلك وكذ. ص لنا

  . )٢(يةللآا اتسبوالحا ، يةرصبلاو السمعية
تبـة ،  ك يـات ا نتقم نم ـصـر  نا أهـم ع ه ـباعتبار علومات أوعية ا لأهمية اظرنو
ف لانـواع الإت ـ أ رثكأ الأ ؛"لوماتعة ا عيولاف أإت" التفصيلبما يلي يتناول فنفس
  .ت اوفقًا  ا أثبتته الدراس ،أثرا  دهاشوأ اثًحدو

  :مات ولعا ة عيأوف تلاإ ٢/١/١/٢
رق ا كتبـات ؛  ؤت ـ ةطـير ت مشـكلة خ ام ـولع ا ةي ـعوأ ن إتـلاف أ تاساردلأثبتت ا

 فية ق ـزم ا اتوع ـبط ان م  على عينةتم مسح ، أوضحفعلى سبيل ا ثال لا الحصر
 )٩٨٥,٢٦( لىإل صــوة فقــودا  تالصــفحد اعــد أن) م١٩٩٥(عــام  في سرونجكــلا ةبــكتم

%) ٧٦( أجـاب  ام ـك.  )٣(دولار نوي ـلم) ٥٧,١( لياوبح لياجملإا اقدر سعرهة يحصف
ــ ــلابمـ ــ ن طـ ــاملجدى اإحـ ــأ،  تاعـ ــا مبـ ــن ونعـ ــوا مـ ــالا ودجـ ــة  تمقـ ــنمتروعـ  مـ
ن غ عــبــلاالإ طــلاب علــى لا عيجتشــبتبــات ك ى ادإحــت مــقا امنــدعوريات، لــدوا
 ريو تصـو أ اكـن اسـتبداله  يم تىح ـ تمـا لوعا  يـة وعأ نم ـتروعة  ا تلاقا او لوصفلا

  .   )٤(لشهرا في اغًلاب) ١٥٠( لىإ غات يصللابه من اقلغيرها كان متوسط ما تت
  : ماتولعا  ةعيلاف أوتإ ليباسأ ٢/١/١/٣

ز برتــ ام ـ، ك ىأخــر إلى ن مكتبـة مــ يركـب  حــد لىإيـة  عولأاف لايب إتــلسـا أ عوتتن ـ
 ؛تهابقســا لىإ ة تضــافديــداليب جســال أاــ ـي هــذافــستمـــرة نيـــة ا ات ا يداســالدرا
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 .Sydney Cو   )٥(  Marjorie Murfinو Mary Noel Gouke ارت ش ـأل ا ث ـا ليلـى سـب  فع

VanNort  )وأوضـحت   ، تاحلصـف ل عزن ـوث إلى حـد  )٦ Constantia Constantinou 
ص قــحــدوث  David Ewing ينبــ مــاك ، )٧(تايحايضــلإنصــوص والل تشــويه دوثحــ

الح ص ـمان بـن  يأشـار  سـل  و،  )٨(صنال ـر وات بجاقيعلتابة وكت ، احياتضالإيو ئطللخرا
ــق وتشــوي  لا إلى قــالع ــس لأوعيــة ا  حــدوث تمزي ــا تقــد أظهــر و.  )٩(علومــاته وطم ج ئنت
ة صــري في ا كتبــات ا يةوســارســات غــير الما  ســةارلد اتبــةكال ــا تامــقلــتي ااســة درلا

يــق  زتمو ،فحات ص ــلاوثــني  ،  اتحراف الصــف طــ أف كــثني تــلا ن الإى م ــر أخ ــكالاأشــ
 ةقليدي ـغـير الت  فيويـة ،  التقليد يةعالأو في فحاتصلف اراأطليل بوت ،) لافلغا( لدةالج

  . )١٠(هايلع بعأصاك بصمات ها ، وترخدش للأوعية ، وكسركان هناك 
  : فةلاتالأوعية ا علومات ئص اصخ ٢/١/١/٤

 أن تبتأث دق اثبحلأن اأ إلا ؛ف تلالإل ة معرضةيعولأا اعنوكل أؤكد أن  ا من
ــاكه ــكأوعيــة أ ن ــا للإضــعرتر ث ،  )١١(ةديــحالو     خســالن مثــل ؛ هــاغير نلاف مــت

لتي ا ةيعولأن اتت أأثب امك. هورة ا ش ياتورد، والورة صكتب ا لوا، وعات سوا و
:  وضــوعات، ومــن هــذه ا فتــلاللإ ار تعرضــكثــأ ونبعينــها تكــ اتعوضــوي مغطــت
رة ، صـو ا  تحلارال ـتـب  وك ي ،يع ـطبخ التـاري ال ب، وكت)١٢(فسنلا ملوع ، ةيبترال
 ،)١٤( ياحب ـلإان الف ـ نم ـ اذجنم ـ تضـمن التي توضوعات  وا ،)١٣(ركوة والديمارعال تبوك
ــية اســالدرا ادو ــوا ــعات موضــوو ، ةالدراســ لاب فيالطــهــا يلع عتمــدي تيل  موالعل
  .  )١٥(زواجلاو لةئاعلواع اتمجالا ماصة علخو ةتماعيجالا

  :سرقة لا ٢/١/٢
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ـــأك ـــدت ــــ ـــم المعظـــــ ــن أت اراسدـــــ ــأرقســــكلة المشــ ــتية تــ ــة اقس أرى  علــ ئمــ
ه بــت لــذي قامــا ح ســاذلــك  علـى  مثلــةالأ أهــم مــن؛ و  تبــاتكا بيــة نمت الأكلاش ـ ا

Burns Security Institute   ،اهـا  رأج دراسـات الـتي  لواAlan Jay Lincoln )١٦(  .
ا ــقــوم ي بــاتتكا  في تمتــ تيلــة ارقســلا مــن كــبيرة نســبةأن  تاســرادال تكــدأ اكمــ

 نوم ـ.  )١٧( فينتـر مح صاوصس لليو سرالحاة واتذسلأاو لابلطاا كتبة و وموظف
ــشــأ ــىداولــة ت ا اتهر الرواي  يدلســا ، قصــةرقة ســ نمــ تاتبــا كفي  ثديحــ امــ عل

Stephen Blumberg   سرامــ ٢٠( في ليــهع القــبض وتم) م١٩٥١(ام  عــ فيلــد و يالــذ 
 مـات لوعمة أوعيـة  قبسـر  بعـد أن قـام   تنواس ـ خمس سجنلاه بيعل كموح ،)م١٩٩٠

ــمكت) ٣٢٧( نمــ ــعاصــة وجامخة ومــة عاب ــيــة لاو) ٤٥(ء انحــفي أ ةي ــى عل ) ٢٠( ردام
 )١١ ,٠٠٠(  الـغ عـدده  بر، وملايـين دولا ) ٥,٣(ا بــ  هقرس ـ يـة الـتي  وعرت الأدقُو ،عاما
 سـرقها  تيال ـ ةى أن الأوعي ـرأخ رد ذكرت مصادق، و )١٨(طووخطاب ومخط بكتا

ــاك) ٠٠٠,٢٨( اليوبحــ درقــت صلشــخا هــذا ــ، تببت ــيمقغ ل ــا ها ت ــلم) ٢٠( ةالي ن وي
  .)١٩(رولاد

  : لسرقةا عاأنو ٢/١/٢/١
ك نـا وه، ت ومـا لع ة اي ـأوع رقةس ـ اكهن ـ؛ ف تابتكا  في ةسرقلا لاأشك ددتعت
 تاقـا وبط قـود نال ثـل م(ين ديسـتف تلكـات ا  ممقة روس ـ، ين فوظا  ـ تلكاتمم ةسرق

ــيرا ــاد وغـ ــك لاعتمـ ــ ذلـ ــالأن مـ ــيةلا ءياشـ ــ) شخصـ ــزلأاة رق، وسـ ــة جهـ ــجأل مثـ  زةهـ
 تابس ـانات التصـوير ، والح يكامو ، ويلفيدا ةهزجأو، ت نازيويفللتوايت ، سالكا
ــلأا تشــغلام لثــم ــامكونا ضخاصــة بع ــو( شــة اشلا توكــابلا،  ةدمجــاص ا رق
 ،)...،ا يكهــرد تحعنــ هيــعل ي توضــعذلــا زءلجــاو ةرلفــأاو ،ا هلاكســأو بعــاتلطاوا

ــفاويـــة ، بت ا كتاوالأدو ــلآلااو ،ة نايصـــة الزأجهـــو ، لهواتـ ة يرالصـــغ ةبت الحاسـ
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ــالاو ــزأجو تايرمكـ ــراالة هـ ــ.  )٢٠(وديـ ــأي اكمـ ــض ا  لجـ ــتفبعـ ــأي نيديسـ ــا لضـ  رقةسـ
   .)٢١(بيانات ما عليها من حسمة للاستخدام الشخصي بعد بت كا ننة مراص ا رلأقا

كتبـة ،   تنيـات ا قصـر مـن م  نا أهـم ع ه ـباعتبار علومات أوعية ا لأهمية اظرنو
 رقةس ـال عثـر أنـوا  كلأـا أ  ؛"علومـات  أوعية ا رقةس" فصيلتالبما يلي يتناول فنسف

  .بة تكية ا نافي ميز أثرا دهاشأو حدوثًا
  :ات مولقة أوعية ا عرس ٢/١/٢/٢
ميـة  اظن يرغ ـالأمر مشـتتة و  ةيادب في تامولحول فقد أوعية ا ع ريراقتلا تناك

ــها بشــكل كــبير   ــتم تجاهل ــاكو.  وي ــة للأبحــاث في هاظــن ا مــمظهــرا  تن  ر الخارجي
 ثيرتـأ ال ولقـه ح ـ يلعت في Cutter يدلسا ركذ :لأخرى ،  فعلى سبيل ا ثال ا تالاا
 لا) " م١٨٧٦( امعــ  Dane Law Libraryفي  تــبلكا ىعلــ زغــاالب ةضــاءلإلار ضــال
د ع ـوب" .  قرس ـت ثحي ـتـأثير الغـاز ،   لاختبـار  يـة  فكا رةفت ـالأرفـف   ب علىالكتى بقت

لظهـور،  ا فيت لومات مـن ا كتبـا  ع عية اوأ قةسرب ةصالخا اتءحصالإا تأدذلك ب
ــمج) ١١٣,١(ت قــدا فأــ) م١٩١٩(حيــث ذكــرت إحــدى ا كتبــات في عــام     مــنا دل

  . ا دلمج) ٢٢٤,٤٨٨(قدر بـ  التي ت اايتنقمالي جمإ
ية كلأمريا ةمعيالجت رذك، ر قريالت سنوات على هذار عشر روم عدوب

 لعامة ذاتا  كتباتا: تكتبا ا ء الجرد لبعضرايجــة لإجــتنكاليــة تلاات ءــاصحالإ
ا مهحجح والتي يتراو ، كبارالت ياوار من%) ٤٦ – ٢٦(ن م قدتفد لمج) ٠٠٠,١٠٠(

 تراوح حجمهاي تياللك وت، %)٤٥ – ١٧(ن م قدتفد لمج)  ٠٠٠,١٠٠ – ٠٠٠,٥٠(من 
 يرقرلتا ذالقي هوي ،%) ٤٨ – ١٠(        مند فقت لدمج) ٠٠٠,٥٠ – ٠٠٠,٢٠(ن م
  .عات مواة فقد كلتفاقم مشى مدلضوء على ا
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ا له ـيـر  قرت في  Suffolk Country Senior High School رتذك ـد وق
ا  ةيددالجب كتالن م %)٧,٢٥(ن أ ضياالقرن ا  من اتنيظهر في منتصف الستي

 نم ـ %)٢,١٠(ن أ) م١٩٦٩(م     عـا  في  Carnegie Mellon University نـت علوأ. قـد فُقـد   
  .  لدات قد فُقدا لياإجم

ــا وفي ــدر) م١٩٧٨( معـ ــدارس ات قـ ــة الا ـ ــبة ن ةديـــكنلثانويـ ــنوي فالسـ قـــد السـ
ــمج درقــ ا تحــدةة لكــما  وفى%) . ١٥ – ٢( نمــ وحتتــراة يمــبقعلومــات  ايــة وعلأ س ل
 )م١٩٧٩(وفى عـام  . ات ي ـتنقا  اليإجم ـ مـن %) ١٠- ٣(بة تتـراوح مـن   سبنقد فال تباكت ا

 New، وقــدرت مكتبــة ا ت فيهــايــنقت ا فقــد لروســية بحــدوثا ت ا كتبــاتفــراعت

York  ــتأعل اكمــ ،%) ١٠(   ـلفقــد الســنوي ب ــا بةنســة امــلعا   Rochester بــةكتم ن
لــك ذ مــةيقأن ا ونويســقــد فات تنيــ قتا مــن%) ١٥(    نأ  New Yorkة بولايــة ام ـلعا
ولاد) ٧٥٠,٣٣(الي ودر بحقتار.  

 Carnegie Council on Policy Studies in ة الـتي قـام ـا    س ـدرالل اًوفق ـو

Higher Education   في  ةيرخطــة لرقة الكتــب مشــك ســ أن حاتضــ) م١٩٧٩( امعــ
 ة عــمجار راشــكلة  قــ تعكــس هــذه ا هر الــتيظــا ا مــنو. تبــات الكليــات مكعظــم م

Bancroft Parkman رجيينالخــا دينيكتبـة أمــام ا ســتف ا لاق بــإغ) م١٩٨٢(ام عــ 
ة كل، بسـبب زيـادة مش ـ   ادريس تلاواقتصار تقديم الخدمات على طلاا وهيئة 

 في  Research Libraries Groupذكـرت   هفس ـن اموفى الع ـ.  علومـات  ا ةأوعي ـ ةرقس ـ
لتبـادل الإعـارة    بـها م طلتي يـت ل ـوا ةصص ـتخا واد ا  نم%) ٦( نأكثر م أن لهار ريتق
ي لـذ ا  Association of Research Libraries Spec Kit ـوفقاً ل ـو. عرضت للفقدانت

 يهــق بــأمن ا قتنيــات لــعتتة لشــكم برت أكــانــك ن ا كتبــاتمــأ عــن) م١٩٨٤( امعــ تم
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 كثـر قـد أ ف لةشـك م  Cornell University ةمع ـاج اجـه وتي كلو. سرقة ا واد ا كتبية 
ــت سياســـة جديـــد ، اويســـند لـــمج) ٠٠٠,٣(   مـــن كم تحـــا) م١٩٨٦(م عـــا ة فيأعلنـ

  .  )٢٢(ةكنصى عقوبة ممقبأ نيدعت ا
 الحالي أنن قرلاية ابدوي ن ا اضرالقاية في  تتمتي ال اتبينت الدراسكما 

ــةانيطبرتصــل في ا كتبــات ال د فقــالت لاعــدم ــاتا قن مــ%) ١٠( لىإ ي ر قــدتو ، تني
 لكــ نييلجنيــه إسـتر ن مليـو ) ١٥٠(ـ بــ  علومـات ا يــةوعا سـرقة أ بهتســب تيال ـالتكلفـة  

ــام ــاا كن ، وأ) ٢٣( عـ ــةت التبـ ــت عامـ ــند فقـ ــ%) ٥( لىإ%) ٢( مـ ــ نمـ ــبلي الاإجمـ  كتـ
  . )٢٤(صريةبلية واسمعلاد وا ا لياإجم نم%) ٢٥( إلى%) ٥(ومن  ،انويس

 ،ت مـا ولع أوعيـة ا  لة سـرقة مشـك  من اتتبك ا ةعانام ىمد قسب اا ممن لينبتي
ت اصـاء حالإه هـذ معظـم   لأن بكـثير ؛  ن ذلكم بركأ ةلكشا جم ح أنة لفقد ا ؤتعتو

 تان ـايالب توضـح بـات  تك ابقـة  يدق تحيـث لا توجـد إحصـاءا    ،ية رقديتات ءإحصا
  .    ياتنقت اأو  ةرلإعاااءات حصضح إالتي توتلك ل ثم سروقة ة ااصة بالأوعيالخ

  :علومات رقة أوعية ا أساليب س ٢/١/٢/٣
: لحصــرا لا لاا ث ـ يل، ومنـها علـى سـب   ت مــاولع ا أوعيـة ة نـوع أسـاليب سـرق   تت

 ةب ـتك ا ةي ـكت مللامـا زع ع، ون باتجيب الك عزناب ، وتكلا ادةإعتاريخ  ةاقطب نزع
تشـف أن هــذا  كي لا نيدسـتفي  ا عـن تفتـيش حقائــب   لئو ســخص االش ـ يجعـل  امم ـ
 سـتعار ووضـعه علـى    ااب ت ـترداد الكريخ اس ـتـا تبة، ونـزع بطاقـة   ك يخص ا باكتال

النظــام الأمــني  لــىع لــبتغالو ،)٢٥(ةبــللمكت يرخــالأته وإعــادة ارعتاســ تــتمكتــاب لم 
اء ع ـوال يـر روتم،  هع ـونز مـان لأا يطرش ـ دوج ـوان ك ـم رفع ـت يـق طرعن  ذلكو ليالآ

٢٦(ســـة االحسشـــات شالا ل عمـــل امجـــفل أو أعلـــى  و أســـام أالنظـ ــ عـــن ابعيـــد(، 



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ٨٣

 فـذ والنا مـن عية والأء  ، وإلقاليالآم ظالنا مللإفساد عناطيس قوي مغم داتخاسو
ــغــير ا ؤم ــة ثمولأا ارهتعســوا.  )٢٧(عــدب مــافي اذهأخــو ةن ــا عي  ا،قــدهفن عــ غلالإب

 في ةلأوعيـ ــا ءمســـروقة ، وإخفـــا  وأ ة ببطاقــــة اســـتعارة مـــزورة  يـــواســـتعارة الأوع
   . ةموظف  با كتب دة منساعى ملع وللحصاو ، علقات الشخصيةت ا

  : سروقة ائص أوعية ا علومات اصخ ٢/١/٢/٤
 اضــعرت ة الأكثــرتميــز الأوعيــ الــتي تاســملاض عــب دوجــو تااســردال تضــحوأ

 ةيث ـدلحتـب ا الك  Brown - Syed Christopher اه ـليإ وصـل تمات الـتي  الس ـ نوم ـ ة،رقسلل
 ة أوقافي ـأو ثاليـة  ة جمقيم ـ لهـا  لـتي اد او  ـمن ، واثل ـافعـة   رتة االكتب الفني ةصوخا
طــة تبالكتــب ا رو،  يــةلكتــب الأدبالى إ Alan Jay Lincoln رشــاأ كمــا.  )٢٨(يــةلما
يــات ، لإلكترونحلات والرياضــة والأثــاث والــرا كتــب ثــلم راحــةلوا اغأنشـطة الفــر ب

 واد اب ـ لقـة تعا تـب  كوال والجريمـة ،  سلجـن ااول ن ـتتثيرة مثل الكتب التي  اب والكت
 John و Anna Caggiano وMosley Shelley ضـاف إلى ذلـك   أو.  )٢٩(راسـية دال

Charles  ال كسياســات والأش ــ وال ،)ثلامــ جهــزة ا ترليــة للأ(لتصــليح الآلي  اتــب ك
والأدلـــة  ، دزـمثـــل الإيـــ ةرل، والأمـــراض ا ثيــــات موضـــع الجــــدكــــاالدينيـــة والحر

 ، مواغتصـــــا ل لأطفــــــا ى اء علــــ ــتــــــدا والاع/ـيالعائلـــ ــن العــــــدوا و، ةيــــــالقانون
والحمــل   ، الأحــلام  راءة الكــف وتفســير  ق ــو ،يســي  طغنا ويم اوالتن ــ ،دراتخ ــ او

 ،وأعمـال الزخـارف   ،سوالـدفاع عـن الـنف    ،قاتالسـب او ،وأسماء ا واليد والولادة
 اتعرض ـ رث ـكلأاوعية أخرى للأ اتلى سمإ لكاتبةات صلوت اكم. )٣٠(لفيديوا وألعاب 

  . )٣١(حيدةولنسخ الاو ،سوقلنفدت من ا تيلا عيةوالأا هنم ؛ ةرقلسل
  :شغب لا ٢/١/٣
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  :ع الشغب اأنو ٢/١/٣/١
 ـــث في ا دالـــتي تحـ ــ ع الشـــغب  اعـــدد أنـــو  تدراســـات  لأظهـــرت ا  كر ذكتبـــات فـ

Simmonds Patience L.   وJane L. Ingold    ــواع  في لحــدوثاة يرالكــثمــن الأن
 ءادتــعلاان ، وييدوا سـتف  ينفظولـى ا  ــع ء اللفظـي داوالاعتــ، ب اه ـرلإا: تاب ـتا ك

 هــــا ،يعبو ةرخــــد ا ادوطي ا ــــوتعــــا ، ينديا ســــتفو ينفظوا ــــ ي علــــىدســــلجا
ضـافة  بالإ ين ،تـدخ ل، واانبية ث الجديلأحانسية ، والجاعبات ا دوات اشوالتحر

يـة  علأوع اوض ـو، مووالن ـ ا في ا كتبـة ، ح  ـو مسـم يرغ كنا أمب فيروالشالأكل  إلى
ــنو ن ،خــروســتفيدون الآ ا ايهــإل لصــي لا تىحــ اهغــير أماكن ــ في تــرام اح في قصال

ــوظ ــتلوا فينا ـ ــهفعرم كيك فيشـ ــو متـ ــت ، )٣٢(موقـ ــودة  واسـ ــزة ا وجـ خدام الأجهـ
راسة الد جتائن ظهرتأ قدا وذه.  عرض أوعية معلومات خاصة با ستفيدبة لبا كت

ة رفـض مغـاد  رو ،ت ارك ا خلف ـتك بن الشغى مخرأ لااكأش ا الكاتبة  قامتتيلا
  .) ٣٣(هالاقغة عند إبا كت

ك ل ـذ ة علـى ل ـثمالأمـن  و ثل الإنترنـت م يةقنتلابرتبط ت بالشغ نم عاونناك أهو
 خوللـد لا كتبـات   ت فيخدام الإنترن ـتاس ـ سـوء  مـن  Charlotte Cubbage تـه ركذما 
في ك ل ـذو - يـة ثبح يرغراض أخرى غ ـلأ اتبسالحا امدتخساو قع إباحية ،مواى لع

 اعمســتلااو ابلعــلأوا، ت اثــداوالمح ، مثــل البريــد الإلكتــروني -ا كتبــات الجامعيــة 
ــترنتلإا امدختســـاو. ى قيســـمولل ــ ـائلرســـل ســـارلإ نـ  شــــرن وأ ، دـيـــدأو رش تحـ

 يرغ ــ ةي ــنوتركإل ةزجه ــأ اكهن ــو.  )٣٤(رينخــالآيـــن  ديتفس ا نـي ــة بيـ ــنواعد رـاأفكــ
ــوالكمب ــقـــد ر تيـ ــدرن وتكـ ــو ؛ا كتبـــات لمشـــكلات فيل امصـ ــهثلمأ نمـ ــفا  اتـ  لهواتـ
ــةالمحمو ــلـ ــا ن ، ومـ ــلاكشـ ــبت تيت الـ ــذبسـ ــفاه ها هـ ــا  ـ ــفو لهواتـ ــه  اقًـ ــارت إليـ  أشـ
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Jacqueline Borin ــلاو ضوضــاء ،ال لكترونيــة لإا هــزةجو الأأ ثير في ا ســتفيدينأت
  . )٣٥(ا كتبةب ةدجووا الأخرى 

اط س ـأو ينب ـ وظملحام اهتمب غبالشب ةلقرسات غير السوية ا تعامظى ا تحو
 في مـة يقلأـم الفئـة الأكثـر     ؛دراف ـلأ ، وخاصة ا شكلات التي تستهدف اا كتبيين

 ءثناتتبــة باســكا  في عنصــر لأيدث ر تحــخســائ يأ ن تعــويضكــحيــث يم؛  كتبــة ا
 امــيوف .ةنسيـــت الجـاالتحرشــو لاعتــداء ،او ويــع ،رتلوا الإرهــابك الأرواح في رلخســائا
  :صرالحلا  لاا ث بيلسلى عف ، مامهتلابات ـي حظيتدث الاوـلحاض عب ـيلي

 هـا ليع يالاعتـداء الجنس ـ  عـد ب وت  ـا تىح   Buckeye  في ةمكتبت أمينة عنطُ -
  ) .م١٩٩٢( برمسدي في

د ك بع ـوذل ـ  Sacramento تبـة في مك ةي ـعرج ا ةم ـدلخا يفظوم ـمـن   اننثا قُتل -
  . )٣٦()م١٩٩٣(م اا عفتح شخص النار عليهم أن

 نم ـ   Freeport Illinois Public Libraryبـة  تكم في لم ـعت ةظف ـومت لاتقس ـا - 
ل تمش ـت لائرس بةكتاب يندستفيا  أحدام ق نأبعد  ؛) م١٩٩٢( امع في الهعم

وى طـرد  س ـ كالسلوه هذا اتجتبة ك اتطع سلم تو،  الهميحات بذيئة تلعلى 
 نإ هـا فيل وق ـيية ضـد ا كتبـة   قض ـوقـد قـام برفـع    . هذا الشخص من ا كتبـة  

 كتبة، ا إلى لوخدة حقه في الدعااستد يد مجرير وأنهد اُنتهكت ، قه قوحق
ن ، ولأ ىأذ يأ دص ـق اوم ـأة ربـا   هم ـهتماعـن ا  عـبر ين كانه أ ةببساط ىعواد

ذ أي اتخــلاطة طة ســلرشــال ىدن لــكــي لما ، ديــد لمــتحلا ت الرســائل كانــ
ول الــدخذا الشــخص بلهــ حاـمـــة بالسمــكالمحت ـكمــ، ح هايــة النوفى. اء جــرإ

ت ردتي قُــوالــ هبــ اصلخــاامي المحــف رياصــمع بــدفا هتــملزوأ،  بــة كتاـى إلــ
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ا لــذ ، بــةكت اام خدتاســ فيخص شــلاا هــذ رمتوقــد اس ــ. ر دولا آلافلاثــة ثب
  . )٣٧(هالتقاستا ديمتقب فةظوا  تماق

ــ ل شــخصخــد - ــس مــار ٥( وافقا ـــســبت وم الـي دس مســ ـهعــوم) م١٩٩٤م اع
وقــام    Salt Lake City Public Libraryة تبـــكمإلـــى  ةبلــنقوي لـــآ فصــن
. ة عاشـر ة الالسـاع  لياوح ـت عـا االاجتماعـة  في قن يديستف ا بعضز جاحتبا
وجودين في  د اافرالأ كل ءلاعاء البوليس وإختداسب بةكت ا وم موظفقاد وق
 وبعـد . ق قائد سخم للاخ فرد) ٣٠٠(والبالغ عددهم  مسةالخ ة كتباوار أد

 يالــذ صمـع هـذا الشـخ    فص ـنو تاعاع ســب ـى أردى م ـل ـلبـوليس ع اض وتفـا 
ــي كــان ــتفا بــين حأرجت ــطن ا يركل ــ يق  ه ا ضــطرب والعدائيــة تم قتل ــفكيرتوال
 فيب تتسـب  كنـها لم ل بلةلقنا تانفجرد وقالمحتجزين،  ئنالرها ارحص كوف
  . )٣٨(دحأل قت

ــتع -  ــض ب نمــ) م١٩٩٩(عــام  في  Hamilton County Libraryة تبــكم ان ع
رتين اغتصـاب  م ـجـل  ل رواث ح ـحي ـ ،نسـي  لجا رشبالتحقة عل تا لاتشك ا

 مـن  غمربـال  لـك ذ ثدحلم ، ولاساء في دورة ا ياه الخاصة ن وعلى السالن
 يسم ـر ثمتحـد  كـر ذ دقو.  بنى ا فين لأمل ايرمكا) ٥٣(و ةنيأم يربداتوجود 

م القي ـان عنـدما حـاول الرجـل    ا ك ـافي  أمـن  حـراس  عةتس دووجتبة كم ا اسب
  .  )٣٩(تصابللاغ  ولة الثانيةالمحاب

فيــد ت ، يةصــر ا تــبالكبــدار " اهيــورة مد" في ةلاســر نيديفســت ا حــدأ ركتــ - 
ى إلى استدعاء جهات دأ موقوتة في إحدى قاعات الاطلاع مما د قنبلةوجبو
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ــك القنبلــة؛ إلا أــا   بحثًــا عــنلفحــص الــدار وتفتيشــها   ةفــلمنيــة مختأ  لمتل
  .    )٤٠(ئًايد شتج

 
ــض  ،يـــة ظـــاهرة أ ثحـــدو في العـــادة وراءعـــدة أســـباب  فقـــت لـــذا تركـــزت بعـ
ــات وا علو  الد ــال ا كتبــ ــات في مجــ ــباب حــــدوث    مــــاراســ ــث في أســ ــول البحــ ت حــ

 مارسات ا كلتولات الإقلال من امحأن  قلا مارسات غير السوية، وذلك من منط
د أثبتـت  ق ـو.  ا ـاكتر  الىإي تـؤد  لـتي اباب س ـل فهـم الأ خـلا  مـن  يـتم إلا  لامنعهـا   وأ
ــكت عســات تنــواالدرج تــائن ــ بهنــاك أســبافســباب ؛ الأ ل ــق با كتب  ، اهســات نفتتعل
  .يدين ف ستاب قلعتت بابسأ كانهو

  :تبات أسباب بيئية خاصة با ك ٢/٢/١
 كوم بسـل اي ـقتـدفع ا سـتفيدين لل   دق ـ سـباب ا تعلقـة با كتبـات والـتي    لأا وعتتن
 ،ة ـيــروأســباب إدا،  ـةيــباب أمنوأســ ، ـةـــاب معماريبســأهنــاك ف ؛ اهــفي يوغــير ســ

  .ية مخد  سبابأو
  : ا عمارية ابسبلأا ٢/٢/١/١
بنى لهـا علاقـة مباشـرة في     اتتصـل ب ـ  ادراسات أن هناك أسـباب لا د أظهرتقل

ث بينـت الدراسـة الـتي    ي ـح.  سـلبية ل الىوكات ا ستفيدين وتوجيههـا إ ل سفيالتأثير 
لى ارتكــاب إ نســتفيديل الــدواعي الــتي تــدفع ا وحــ  Richard W. Bossأعــدها 

و ، أ ا سـتفيدين  نع ـ أن ا كتبة إذا كانـت بعيـدة  : ممارسات غير سوية في ا كتبات 
 اإذ ، أو  مـن وسـائل النقـل العـام    يربك ـد ه عـد إلي ـ يصل في مكان لا ةدوإذا كانت موج
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إن ذلـك قـد   ، ف ـ )٤١(نيديفتس ـار سـيارات ا  بجوارها مكـان لانتظ ـ  وأ ا افروتيلم 
ــى مــا     ســرين إلىيــدفع ا ســتفيد قة أوعيــة ا علومــات أو إتلافهــا حــتى يحصــلوا عل

  .  ايرثككتبة  اإلى  باهللذ رايريدون بغير الاضطر
أن عــدم مراعــاة  ) م١٩٨٣(م اعــ Library Journal فيد ورد في مقــال نشــر  قــو

فر ا نــاخ ا ناســب  ويــ بــةكت ا نىمــبم ميتصــد عنــالحــذر و ةطــيلحل اامــوعتــوافر 
.  د أمـاكن منعزلـة با كتبـة   وج ـووكـذلك   ،) ٤٢(السـلوك غـير السـوي   تكاب را لراغبي

 دقــتفيدين ســمل أن ضــيق ا ــبنى وعــدم اتســاعه ل لىإ Alan Jay Lincolnر  أشــاو
أكبر لارتكاب ا مارسات غـير  صا زدحمة توفر فر اأن ا كتبات ، و يسبب ازدحاما

لكـن  ، و تيـار منـهم  خن الضـحايا للا يـد م ـ قف عند وجود ا زالأمر لا يتو؛ ف السوية
صــعب معــه  يا ممــ[ خصشــلا تإخفــاء تصــرفا  لســهليجعــل مــن ا م أيضــا الازدحــا 

 إلى يدؤيـــ ماحـــدزلاا نأ لىإ ةفاضـــلإبا ،)٤٣(]نيودجـــوا  تحديـــد الجـــاني مـــن بـــين
ــى ضـــبط الأفعـــال والـــتحكم فيهـــا   ــ التـــوتر وعـــدم القـــدرة علـ ا قـــد يـــدفع إلى ، ممـ

ــى ع يالجســد وأ يظــلفلا عتــداءلاا  لضــعيفةا لإضــاءةا  تقــل أهميــة لاو.  خــرينلآال
اخ جيـد للسـرقة   ن ـم فراود علـى ت ـ عسـا تالإضاءة الضـعيفة  ؛ ف عن الازدحامة كتب با
ضـاف  أو.  ات الجنسـية بداعا  ـ ثـل م بدالآيـة ل ـ نافا  كاتالسـلو  باك ـرتف واتـلا لإاو
ة درجـة  داي ـز ىل ـع لم ـعي دق ـ نىب اب ـ ةديلجاوية هتلة اااعمرأن عدم " يشوقيف رط"

ــتي  الجهــاز العصــبي وا الاســتثارة في  راط في العــدوان أكثــر الانخــتجعــل بــدورها  ل
صـة  ا كتبـة خ الحـرارة ب درجـات ا  ةيـاد ز هوية غير الجيدة تؤدي إلىالتلأن  ؛ مالاحتا

تغــيرات  ثهم في إحــدايســهــو مــا  ، و لتكييــف الهــواء  هــزةجأ مداتخســم ادع عــمــ
 تجعــل منــه بيئــة ا ســتفيد  في) قعــرلل جــةيتنح مــلالأامــن ة بســند فقــ(ية وجســيولف
  .  )٤٤(دوانلعهيأة لم
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حتيـــة تلا ةي ــنبلا تازيـــهتج الــنقص في  نأ Marcel G. Obiagwu ا بينــت م ــك
مـن أهـم التجهيـزات    ؛ و بة قد يدفع ا ستفيدين إلى ارتكاب سلوك غير سـوي تك اب

 ، إغلاقهــام وجــود دورات ميــاه أو دعــ: ا ســتفيدين داخــل ا كتبــة ســلوكتــأثيرا في 
 كل ـالنقص في الأثـاث كـل ذ  ، و)٤٥(يفوناتتل وددم وجع، و الشربوالنقص في ماء 

 ةل ـيوط ةدم ـ ا علومات أو إتلافهـا حـتى لا يبقـى    ةي ستفيد إلى سرقة أوعفع اقد يد
 ينالتــدخ لىفيد إســت د يلجــأ اقــو.  لــه ةحــيهــا عناصــر الرا ف رفاوتــت لا ةبــتكم في
لعــدم  اظــر، ن بــة كتا والشــرب والحــديث مــع غــيره مــن ا ســتفيدين داخــل  ل كــلأاو

  .يقةالحدين وتدخال رةوحج كالكافيتريا ود بديل آخر عنهاوج
  :الأسباب الأمنية  ٢/٢/١/٢
 لىإ ينيدتفسا ع دفسباب التي قد تلأاد الأسباب الأمنية من ثاني أهم عت

عل من أبرز لو.  ر فيها الأمن بشكل جيدافتوي ظل بيئة لا في يةسو غيرت فاصرت
  Otis A. Chadleyبيئة ا كتبات كما ذكر فيلذي يحدث ا منيلأأشكال القصور ا

ا مم ،م هدلجامعية أو عدم وجوا اتبتكالنقص في أفراد الأمن با ص صوبخ
ث حد ابم  أمن الجامعةم لاع إرة ما بينفت الفيب روهللجاني لل فرصة يطعي
أماكن خروج الطوارئ  نأ  Richard W. Boss ا يرى مك.  )٤٦(لذلكم ستجابتهوا
تشاف كلا[ رانذإيس مجهزا بأجراس ل اعظمهمف ؛ انيأمة يفلضعا ناكمالأن م

عدم اختبارها  بسببعمل لا ت -إن كانت موجودة  -جراس الأ معظم، و ] الأوعية
ري بصكم الالتحا عن مجال موجود بعيدا معظمه؛ و على فترات منتظمة

ة ستغرق عدالأمر ي ن، فإسوت الجرون صندما يسمع ا وظفع، و للموظفين
جراس قد لأاإثارة  سبب دوا أن الشخص الذييجو الباب لىإ اوصلي تىح انثو
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ن بدو وافذالن ذلك الأمثلة على نم(ا ذكر أن النوافذ غير ا ؤمنة مك.  اختفى
 قبطالا ك ا وجودة فيتلذات الزجاج القابل للكسر وخاصة ذ لنواف، وابان قض
وم يق ثيح ا ،سنويالوحدات د مئات قني فتع اا ؛ لأيربك ارطخ لثتم) يضالأر
ث احلبا عطىأ قدو.  )٤٧(دعا بيما فوذخأي ثم اهلأوعية منا لقاءإبون يدتفا س
 أن إلىة عامة أهمية كبيرة ، حيث أشار في مقال آخر فصب جورالخن اكملأ سهنف
 وظفينوجود نقص لدى ا و ، جورلخا كنأما فيط وتحكم ضبد جوم وعد
 أو ، كملالأ على الوجه بهماجو اءأدم بماتلاهاوفي  اكنملأا هذهقبة را  نجوديا و
 ريبهمدتعدم و أن ، يفيدتقبة ا سار ية خصلشا راتاه  افيديهم ل قصود نوج
لبعض  يسمح اممجيد  لك خارج بشا ميمصتعدم أو ،  قيام ذا العمللل

 اذيعني ه؛ و روةذلايتم تفتيشهم في ساعات  نلف من خم ورربا ا ستفيدين 
اب وبأب امهمتها إلى بسهولة تامة ، وبالإضافة ةبتت ا كاكلنية الخروج بممتاكمإ
عدم إجراء  وأ،  ةتبكا فاتيح م ين إلىديف ستلة وصول اوهس أن إلىر أشا جورلخا

،  يسهل استنساخهالذي ح من النوع يا فات ونتكن أ وأ،  فاتيحجرد دوري على ا 
ن م لفاالأقأن تكون و أ، من الز ة منباعدت متعلى فترا و عدم تغيير الأقفالأ

  حدوث السرقةلىإ يؤدسباب الأمنية التي تلأا أهم نم عهزيسهل ن يذالنوع ال
دراسة لها إلى أن عدم  في  Marcel G. Obiagwuا أشارت  مك.  )٤٨(باتتكبا 

ن م أمن لحراسة ا كتبة ليلا من العوامل الأساسية التي تسهل لوجود رجا
 ود جهاز لاكتشاف ا عدنجو مدعن أ  Bruce A. Shuman د بينقو.  )٤٩(سرقتها

. )٥٠(افويخ أسلحةية أبالدخول  نيمستفيدللح ميس ،مامي للمكتبة لأا باالبفي 
 راقبة ،ملقة للمغ ةيفزيونيلتر ئواوجود دم عدا ضية أمن الأسباب الأمنية ا همو
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ماكن  الأصة فيوخا سوي غير سلوكبأي  مامما يعطي ا ستفيدين فرصة للقي
  .ة بتا نعزلة با ك

  :الأسباب الإدارية  ٢/٢/١/٣

ات غـير السـوية با كتبـات أن هنـاك     س ـرد أظهرت الدراسـات في مجـال ا ما  قل
 ن يديسـلوك ا ســتف  في اشـرة في التـأثير  ة مبتعلـق بـإدارة ا كتبـة لهـا علاق ـ    ا تأسـباب .
 فياصـة  خ ،دودة ات سـاعات العمـل المح ـ  كتبـات ذ  أن ا  Richard W. Boosرفيـذك 

هـذا   دويـزدا  ، عية ا علومـات وأ ة سرقلىإع فتدقد وع لأسبا ساء وعطلات اية ا
 ينيدتفسا ب اصةت الخرايالسا ارفي أماكن انتظ صاك نقنه نكا ذاإا ءًسوضع الو
بــة  كت ابكتوبــة   ات جــراءالإاود نقــص في السياســات   ووجــو. واصــلات العامــة  وا 
 فظـ ــو ا دفعيـ ــ،  يســـو  غـــير ا كًولســـ هبـ ــكاتارء أثنـــا ســـتفيد  م طلقـــة بضـــب عت او
فيـه ،   غـا المب لـه عرد ف يكـون  نأف من ظوف ا خوو ، خصيشلاديره قت امخدتسلا
. اءإجـر ي أم اتخاذ دعإلى  قد يؤدي يدتفس ذمر ات منه ه وخوفتخصيف شعض وأ

ــة لتجــريم ا مارســات  الد ونقــان فيتشــريعات  دم وجــولك عــدوكــذ غــير الســوية  ول
بعض ا كتبات  نأاف أضو. سات رامعلى ارتكاب مثل هذه ا ع ا يشجمم با كتبة ،

تم ومـات بخـا  عل ة اي ـعفي أو ناالعنـو  تال صـفح ك ـ وفحات أص ـلالا تختم كل حـواف  
 ىعل ـ رةدق ـالم عـد و أ  صعوبةإلىالإضافة ، ب يةالأو م يةالجمب باسلأ بةكت ملكية ا

ي دويـؤ  )٥١(راتصـغ ل ا ثم ى بعض أوعية ا علوماتا كتبة علة يوضع علامات ملك
 James H. Richardsشـار  أ كمـا . ا تهفرعم بةوصعو يةعلأوة هذه اـسرق ةلوهس لىإ ذلك

 ا طبوعــات والأدلــة الــتي تعــدها ا كتبــة في الــنقص في لثــمري آخــر يتادإ ببســ لىإ
ــ لوكســــــلا لتوجــــــه الاهتمــــــام نحــــــو  ةبــــــتك ا  الســــــوي وتــــــأثيره الضــــــار فييرغــــ
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 لالأرفـف ا فتوحـة ييسـر وصـو     خدامتس ـاا بالإضافة إلى أن ذه.  )٥٢( ستفيدينوا
.  )٥٣(هـا لافتحتمـال سـرقتها أو إ  ا الأوعية دون رقابة مما يزيد مـن  لىفيدين إ ستا
سـلبي لعـدم اهتمـام    لا يرثأت ـلا Carol Zall Lincoln و Alan Jay Lincolnد أكـد  ق ـو
اد فــر لأارتكـب ضـد   ت تيل ـاائم رلج ـنـع ا   كتبة بتـوفير التـدريب ا ناسـب  وظفيهـا     ا
  .  )٥٤(اتتلكم وا

  :ب الخدمية باسالأ ٢/٢/١/٤
ــأ ــبار شـ ــلاض عـ ــات بـ ــال ا كتبـ ــدلىإ احثين في مجـ ــن  د عـ ــبالأمـ ــةاب ا تعلسـ  قـ

ارتكـاب سـلوك غـير سـوي      لىإالمحتمـل أن يـؤدي القصـور فيهـا      نم تيلاات مدلخبا
 نظـام الإعـارة قـد يـؤدي     في روقص ـلا نأ Richard W. Boss يـث ذكـر  ح ؛ت با كتبـا 

 مدع ـ[رة عالإات اخدم في ورصلقوية ومن أمثلة ارسات غير السام االكثير من  لىإ
ــ تتطلا مظـــون تاســايى سلــد عاو الاعتمــ، أ ]لاصــأ وجــود إعــارة  ا ســتعير  نب مــل

ــىعاد عتمـــالا وأ ة ،ويــــه ةـقـــة ا كتبـــة أو بطاقـــاطلاك بتمـــا ــ لـ  حمســـت رةاإعـــم نظـ
رات الإعــــارة تـــف و قصـــر، أ ادة إلى أخـــرىمـــ نمـــ ل البطاقـــاتمســـتعيرين بتبـــديلل

ـــة تجديدهـ ــ لا آخــر مــن  كشــ Marcel G. Obiagwuد أضــافت قــو.  )٥٥(اوصعوب
هــو التفرقــة في سياســة الإعــارة بــين فئــات ا ســتفيدين    ةراالقصــور في نظــام الإع ــ

د قــ دمـة التصـوير  خ صـور في قلاأن  لىإ اهالباحثـة نفس ــا أشـارت  م ـك.  )٥٦(ا ختلفـة 
خدمـة  ـي فر وصقال ةلمثن أومـ ؛ي لسوا ب السلوك غيركاإلى ارتن ستفيدي افع دي
ــ[ تصـــويرلا   تصـــوير بشـــكللا ينـــاتكامو تعطـــل ، أ ]رر خدمـــة التصـــويتـــواف مدعـ
و ضــخامة حجــم ، أ ير  ــدة طويلــةلتصــو افي هســتفيد لــدور اظــار تناو ، أ رتمســم

ــضبير وصــت كتبــة و عــدم إتاحــة ا أ ، ليــة تصــويرها ن عمالكتــب ممــا يصــعب م ــ   ع
حالــــة  في[ تصــــويرللجــــود عملــــة و معــــدأو  ، تحاايضــــالإوئط رالخاة كــــيــــوعلأا
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ــة  ــاياك  اســتخدام ا كتب ــى اع مــدعتت تيالــر ويتصــالت ن ــة فيمعلل .  )٥٧(]شــغيلهات ل
تصـوير  لا تان ـكيام الأمثلة السابقة قلـة عـدد   لىإ Richard W. Bossلك أضاف  ذك

كـذلك عـدم   ، و )٥٨(أسـعار التصـوير   عاف ـو ارتأ،  سبةانمغير  نكأو وجودها في أما
في  يرصــقتلا نأ امــك.  بعض ا ســتفيدينلــا يعــد مهمــمــا  وجــود تصــوير ملــون وهــو 

) علـى سـبيل ا ثـال الفهـارس    (خدمات التعريف بأوعية ا علومات ا وجودة با كتبة 
ممـا يتسـبب في سـرعة     ، الأرفف للاخ نـ البحث مباشرة ملىإ ستفيد ا قد يدفع

ة تصـفحها ، وقـد يـدفع هـذا الوضـع ا سـتفيد       ثـر تيجـة ك ن لاف أوعيـة ا علومـات  إت
كذلك إلى وضع الأوعية في غير أماكنها الصـحيحة ، أو إخفائهـا بـين الأرفـف ، أو     

  . تمزيق ما يريده
  :با ستفيدين  خاصةاتية ذ بسباأ ٢/٢/٢
ام بسلوك يقليدين التي يمكن أن تدفعهم لفتساول هنا الأسباب ا تعلقة با نتن

وأسـباب دراسـية    ةيقتصادتمثل هذه الأسباب في أسباب اوت ، غير سوي في ا كتبة
  .  وأسباب شخصية

  :تصاديةالاقباب الأس ٢/٢/٢/١
ــجع  تتنــــوع ــتي قــــد تشــ ــى ارتكــــاب  الأســــباب الاقتصــــادية الــ ا ســــتفيدين علــ

د ق ـلافهــا و إتو اصـة سرقــة أوعيـــة ا علومــات  خا مارسات غير السوية با كتبـات و
ك مـتلا اعـدم   في لث ـمتت صـادية تقلاا بسـبا الأ نأChristopher Brown-Syed كـر  ذ

زم لتصــوير أوعيــة ا علومــات أو شــرائها ، والحاجــة إلى ا ــال وذلــك مــن    لالــا ــال ا
  .    )٥٩()ةادرنال لكتبت واطوطاا خ عيب ةلخاصة في حا(خلال بيع ا سروقات 
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  :الأسباب الدراسية  ٢/٢/٢/٢
لومـــات أو ع  ســـتفيدين أوعيـــة اا ةأســـباب دراســـية متعـــددة وراء ســـرق  فقـــت

 Anna و Shelley Mosleyتلخص هذه الأسباب كما ذكرها وت ؛ إتلافها أو إخفائها

Caggiano   وJohn Charles علومـات   اة يوعأ ةقرس لىإ طلاب قد يلجأونلا أن في
اث بحـــــاد للأدعـــــلإاتـــــاجون إليهـــــا في دراســـــتهم والـــــتي تســـــاعدهم في  يحالـــــتي

أو الـتي   عب ـن الطدت م ـية ا علومات التي نف ـعوأصة ، وخا اتناحستعداد للامتلااو
ا أن الضـغط  م ـك . ارجيـة خول دفي  ورةش ـ نايـة  علأواثـل  مسـهولة  ها بلا يمكن شراؤ

ت أو إتلافهـا  امولعا  إلى سرقة أوعيةب ض الطلاعب عفدت دق ةالأكاديمي وا نافس
الأساتذة  ضعب نأضافة إلى لإاب.  ستئثار الاوامنها م ئهلامزا لحرمان هئافخإ أو

 تيلـ ــا ثابحـــلأفـــاق صـــور ملونـــة وإيضـــاحيات في ا   رإ قـــد يطلبـــون مـــن الطـــلاب   
 نـم ـر صـو زع الن ـ ىل ــن يلجـأ الطـلاب إ  ملــو  رـتصوي ةـبا كتب نيك لم اذإو؛ اومدقي
  .  )٦٠(تماا علو ةـيعوأ

  :الشخصية الأسباب  ٢/٢/٢/٣
غـير   كولوعـة قـد تقـف وراء الس ـ   نتود أسباب شخصية مضحت الأبحاث وجوأ

ــن صــالح ا  انيمســل" نأ نجــد؛ ف الســوي في ا كتبــات  ــ" قــلالعب ــوعي  نأ رىـي ــة ال  قل
 ةمــظل بأنهــلجاة ، وبــت لــدى معظــم ا ســتفيدين وعــدم إدراكهــم رســالة ا ك فياقــثلا

 وأ ةـلعلمير اداص ا ببعض ظتفاحلاا ـيف ةبـرغوال ـةكي لاـب حو ، هاوقوانين ةبتا ك
 ـىدي إل ـتـؤ أسـباب مهمـة    يه ـ )٦١(ةوالغفل ـ ناالنسـي ، و نفسيلا طغضلا، و لصورا
بابا أخـرى  س ـأ  Terri Pedersenأضـافت    امك.  تبةي با كوسلا يرك غوسللا ثودح

 ةقرس ـلا ةف ـلكتب يعول ـوعـدم ا ،  مراعـاة احتياجـات الآخـرين    مدع ـو نانيـة لأاتتمثل فــي  
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 ه أو ا كتبـة ولكنـه يسـرق ويتلــف   نفس ـ لتصــرف افييد فسـت  ير اتفك ـ ـدمع ـف ، ولات ـلإاو
ــب ــيشـ ــبير عـــن ا، و كل عرضـ ــداء لالتعـ ــعـ ــةنحـ ــاو[ و ا كتبـ ــا ينلمالعـ ــ .)٦٢(]فيهـ  راوأشـ

Bradley P. Tolppanen  ـــىإ ة بــغرـي فــ صرى تــتلخخــأ ةـيــصشخ أســباب دجــوو ل
 لا ئـــةي فد فـــســتفيا  اصـــة ، ووجـــودلخا ]بتــهتكم[ ا ســتفيد في إثــراء مجموعاتـــه

ــ لرغبــة فيدم اـعــو ،ســتعارة لااا ق لهــيحــ ه ذهــ فىو ةراعــلإل ةددالمحــ ةد ــاب دالتقي
 . )٦٣(ما ينوي ا ستفيد إعادة ا واد التي أخذها عند عدم الحاجـة إليهـا   ةداالحالة ع

ــا مــن الأســباب الشخ عب  Alan Jay Lincolnا أبــرز  مــك يــد تقل فيل تتمثــة صــيض
كتبــة عــن مــرتكبي ا مارســات غــير  ا  إبــلاغرغبــة ا ســتفيدين في عــدم و ، ينلآخــرا
 لع ـفي نل ـ ءاض ـقلبـأن نظـام ا   نديتفيس ـا د أسباب ذلـك إلى اعتقـا   عرجوت ،ية سوال
 و، أ ـةهم الشخصي ـمتسـلا ى ـل ـعيديــن  فت سا ـوفو خ ـل أالأفعه اذي هـرتكبـ  ائًيش

ــت لـــذلك  مهـيـــدللا يكـــون  ـــر أو، الوقـ ــيك ن ذلـــأ ونيـ ــ س مـــنلـ ـــم لأ وأ ،م أشـ
ن مــن أن مــا يدتأكــم يرغــ أــمأو  ــذا الأمــر ، ميهتســر شخصــا آخــ ن أنقــدويعت
ذن ذ الإه أخ ــن ـأ تمـل لمحاث إنـه مـن   ي ـ، ح بـه  حومر غـير مس ـ أم ـهذا الشخص ه لفعي
   .)٦٤(ةبت كاب يس من كتل تابكال نـوكو قد ي، أك ذل ملبع كتبة اـن م

قد  اهنياء مواد بعتنق افيالرغبة  سوه نأ  Christopher Brown-Syedد ذكر قو
ه ذه ـ يـب تر تفي ةسعادة بالغ هذا ا ستفيد ديج ثيح د إلى السرقة ؛يستفيدفع ا 

ــهايورؤ اصــنيفهتوواد  ــا ــكــفي  همــأما ت ــع مــواد   قــي نمــو ، تل وق وم بالســرقة لجم
      . )٦٥(اهيلإ   إذا كان لا يحتاج لاإالعادة  في يقوم ببيعها لا ابعينه

 Johnو  Anna Caggiano  و  Shelley Mosleyقــام ــا كــل مــن اســة در وفي

Charles   ـلأ ؛كرهـون ا كتبـات   يو بعـض الأفـراد يحبـون الكتـب بجنـون      نأ ينبت ـ  ا
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لامــات ا لكيــة عبتشــويهها بواســطة وضــع ا لصــقات و  –م هرظــمــن وجهــة ن -تقــوم 
إنمـا   بـات تون أـم بسـرقة الكتـب مـن ا ك    روي ـ ،عليها وغير ذلك وإتاحتها للإعارة 

 اقلحــإ كلشــ فية مــوكلحا الانتقــام مــن في ةبــغرلا كلذكــو.  هيوشــتلا نمــ اوــميح
ــأوعوالشــ ، اؤسســابم ررالضــ ــأوع نر ب ــ باة  وجــودلومــات اع ا ةي ة راشــتمة كتب

 ، ءمــن حقــه أن يفعــل ــا مــا يشــا  الــذ ؛ا ا ســتفيد هعفرائب الــتي يــدلضــا الموبــأ
ــى  ةيـــعالأو واءحتـــوا ــية خلاقلومـــات أعمعلـ ــ ضراعـــتتيـــة أو سياسـ ــع مـ ــتعي امـ  هدقـ
 نأ  Marie Jacksonافت ضــأو.  )٦٦(نروخــأن يقرأهــا الآفي  يرغــب لاو ديفتســ ا

 نإل ، ب ـ كتبة على أـا جريمـة   ا اءة استخدامسإ بعض ا ستفيدين لا ينظرون إلى
.  )٦٧(اكان  تيلا ةيسرد ا تا كتبا نم ببكت هظفااحت ى أنه من ا متعري همضعب
ر ا سـتفيد بـأن   وعش ـ لىإ   Marjorie E. Murfinو  Clyde Hendrickمـا أشـارت    ك

ــهاما كتبــة تع  ، يدينفتســا  مــن ةفــلخت ت االفئــاين بــالخــدمات  فيور وتميــز بجــ ل
حـد  أ اجت ـيح أنقـع  و ا تغيرن م ث إنهحي ن،خريه بأن الإتلاف لن يضر بالآرشعوو

 ىدوقــت لــ رفدم تــواعــو ، ســل وتفضــيل الطريــق الســهلكلا، و آخــر هــذه الأوعيــة
 ، خــرينعــدوان ا ســتفيدين الآ در ككــذل، و)٦٨(كتبــة اداخــل  عطــلاللا ديفا ســت

ــو ــتاعتقـ ــا فياد ا سـ ــعف نظـ ــتم اكد بضـ ــات غـ ــ ا فاشـ ــوية  يرمارسـ ــة ، كت ابالسـ بـ
تسـاهل الأمنـاء مـع     ه فيقـاد واعت ،في ا كتبـة   اءلةس ـلمل ماوجـود نظ ـ  دمبعه قادعتوا
ــ ــا  كبيترمـ ــوية مارسـ ــير السـ ــلتم  ات غـ ــأ ثـ ــدفع   هـ ــتي تـ ــية الـ ــباب الشخصـ م الأسـ
  . تفيد إلى ارتكاب السلوكات غير السوية با كتبةس ا

ــ تنتجســن ــلا نم عــة نوثيرة ومتكــ تخصــية ليس ــشلاب ابســلأا نأ قباســلا ضرع
ــ فقــط  بــةا مــن الأســباب ا تعلقــة با كت لاجهــع نــدع بعصــأ أــا وبــدي ايضــأ ل، ب
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 تجاهـات الفـرد ومعتقداتـه وهـي    سية؛ لأا تتعلـق با رالدواة ديصاقتلاا حيوالنباو
  . ولةهبس هاييرغتن الصعب عوامل م

 
 ن فيديلمســتفيل ير الســويغــ الســلوكل وحــ تتمــ تيلــا ثابحــلأا جائنتــ تتــبأث

كــل مــن ا كتبــة ، وا ــوظفين ،     فيذلك الســلوك بي لــســل يرأثتــ دوجــو بــات ،تك ا
  .ستفيدين  او

  ةبفي ا كت سويلا يرالسلوك غ يرثأت ٢/٣/١
ــص   نــاعــل الســلوك غــير الســوي ا كتبــة مك  يج ا غــير مــريح، ممــا يــؤدي إلى نق

لعامــة ا اهتمــامص ســبب نق ـب - عليــه مـن خــلال التبرعـات   للــذي تحص ـا -التمويـل  
وخاصــة في ظــل  دةء مــواد جديــراالســرقات والإتــلاف دون شــل مــا تحــوك.  )٦٩(اــ
ــ ا ــك بســـبوذ(ت ابـــتا تاحـــة للمك دةدويزانيـــات المحـ ــزء كـــبير مـــن ب لـ اســـتتراف جـ
ســـتبدال د ، واي ــلجتلا قــودة وإعــادة  صـــول ا فاســتبدال ا قــالات والف   فيزانيــة  يا 

 ...).ني ، مــلأالنظــام اكلفــة  تلىفة إاضــلإ، با اتــها فنيــعالجدة معــاإو ةقرو ســيــة االأوع
 اتدملخ ـا جـودة  في يـؤثر ممـا  (ت اموعـا ير متـد  لىإ تلافالإو رقةلسا ديؤت ماك
 لاادرة ون ـ إلى أن بعـض ا ـواد تكـون   ة الإضـاف ب ؛)٧٠()هامل ـاتكو نيديفتسلمل ةدمقا 

 ـواد  ل ااداسـتب ق ويستغر.  ال لذلكا  افروا تذ إتى، ح قدتا فُذا إيمكن استبداله
قة رس ـلفع ادت ـ دقو.  )٧١(سيتم طلبها من خارج البلاد كان اة إذاصيلا ، خوقتا طو

ها عروق فلاغإق أبواا أو لاأو إغ ، )٧٢(غلقة ا ففرلأا ماخدتسا لىة إتبكة ا ارإد
 مقـد تة وجـود م اتدمامج وخ ـرـ ــبـف قوو). بكـرام غلاقهاوإ(ل معلأو تغيير ساعات ا

  . )٧٣(زةهجل الأامعد استاقتاف، و نستفيديللم
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 ةرارلح ـاو نخالـد وار نـا ال: طـرق هـي    دةبع ـ علومـات الحرائـق في أوعيـة ا    ثرؤت امك
أمـا   لكتـب ، ل لـي ك زئـي أو ج رقإلى ح ؤديتقد ار لنفا؛ في الإطفاء  ستخدم اء اا و

سوأ هـو  د تمنع استخدامها ، والأالكتب ق في ةيترك رائحة غير لطيف نهفإن خاالد
ــأثير ال ــعــل الكيجلــذي قــد  اســناج ت إلى  ديتخدام، ممــا يــؤ ســللا لحةاب غــير ص ــت

ا ا مم ـجـد  هشـا ورق ال ـ عـل تجقـد  ن فلـدخا ل ةبحصـا  ا رةراالح ـ أمـا  ، منهاص لختلا
في  ما ســـتخد خطــر ا ـــاء  ره الافتراضـــي ، ولا يقـــلعم ــ كـــبير في قـــصلى نيــؤدي إ 

  . )٧٤(ب للكتيربلف كتلى يؤدي إ لللباار فنلا ب عن خطرتكلعلى ا قئارلحا ءافطإ
 اصةرض مواد خعل كتبةا  ة فيودجو اهزة جتخدام ا ستفيد للأسا يؤدى دقو
و ألضـوئية  ا صاقـر الأ سبيل ا ثـال، قـد تحتـوي   ى فعل. ت كلاالكثير من ا ش به إلى

ي على فيروسـات تـؤد  تبة لي با كلآا سبة الحاهزأج في يدفتسا  هاضعالتي ي ةنر ا
  .)٧٥(سب ومحو قواعد البياناتاالحة زجهإتلاف أ إلى

 نت مايتنف ا قلال إتاتماحلى إكتبة  ا ت فيباوشر ل ا أكولات وااوتن يديؤو
لتنظيــف ة بــتكا  في مهلين وجهــدمعــاال تقــو ي إلى اســتتراف؛ كمــا يــؤد  هــاثيرأت

ــف ا نا ن ســجاد م ــالأرضــيات ا كتبــة و  آثــار الزيــوت  ند مــضــبقايــا الأكــل ، وتنظي
  . )٧٦(جودة فيهاهون ا ووالد

بة وذلك كتوظفي ا   ت كبيرةلاكشة مكتبا  أوعية ا علومات في ءافإخ سببوي
في ة بوعص ـلا نم ـوتك ، مسـتمر  لكش ـعيـة ب ولأارفيـف  ت إعـادة  لىإة رتمجة ا س ـللحا
 كل ـب ذيسـب  كمـا  هـا ؛ رفيفت دةاإع ـ  يمكـن حـتى ل إلى الأوعية ا خبأة صورة الوضرو

   . )٧٧(وظفي الإعارةت  لاكشم
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 تلايسـبب مشـك  ت لإنترن ـا ة علـى يحاالإب عقواا  لىإ لدخوالن أفة إلى ابالإض
وذلـك بسـبب وجـود    أو مجلـة ؛   ابكت ـ في اتعضـو و ا ذهه ـ لث ـءة مراق ـة ق مشـكل تفو

ب مــا يســب ك.  )٧٨(تفيدين الآخــرينســل ا قبــلة مــن هوت يمكــن رؤيتــها بس ــ شاشــا
رنينـها أو   نة ع ـاء الناتج ـلضوضا لات منها ؛كمشدة لمحمولة عا لهواتفااستخدام 

ر في ا سـتفيدين أو الأجهـزة   ثؤت ـفيهـا ، والذبـذبات الـتي قـد      ثن الحديعالناتجة 
  . )٧٩(بةتك ابجودة ا وى رخالأ ةيترونكلالإ

  : ينففي ا وظ لسوي ايرغ كولسلا يرثأت ٢/٣/٢
ض عــرتلان أ :دة أشــكال مــن أهمهــاعــب ينفوظا ــ الســلوك غــير الســوي في ريــؤث

حياتـه  و قـادر علـى مباشـرة مهـام منصـبه      غـير  بـة تكغط الشديد يجعل أمـين ا  لضل
شــارك ، ولا يتعــاطف أو يتيجابيــة اقــدا للمشــاعر الإف اشــائميجعلــه متبكفايــة ، و

 ن؛ لأة ا كتب ـة فعالي ـ ةي ـكفال ا تق ـذل ـ.  ترامـه حا ل علـى م ـيعوجدانيا مع ا سـتفيد أو  
ــلعارية شــبلا قــوىلا صــاب قــد ترغبــة في أداء العمــل ، و الل لــديها تقــقــد  اة ــامل

.  اهلــك ةنــه ا وأ ةكتبــ ا في لمــعالل مــن ، أو تســتقي ةزايــه لأخــذ إجــعض أو تدبــا ر
ــلضــغط مضــاع يكــون او ــه هوجــ اإذ مــينلأاى فًا عل ــولاير دا ــ ل ــهم وحمل  ليةوئســم ل

  . )٨٠(يلسوا يرغ كلوالس ثحدو
 ملى حملــهإوا ســتفيدين   ــوظفينا دضــجــرائم  عالخــوف مــن وقــوي قــد يــؤدو

 دع ـبص اشـخ الأحـد  أة مـن  افق ـرم ول علـى ص ـوتجنب العمـل لـيلا ، والح   لسلاح ،ا
ثلاثـة مـوظفين علـى    د جـو و منت ، والتأكد اعاجم  كتبة فيامن  روجلخاومل ، علا

 ـــ الأقــــل يعملــــون في ا كتبــــة معــــا ،  ــف واحـ ــ بمفــــردهد وعــــدم عمــــل موظــ في يلا لــ
 ت غــيرارســا ما علــىطرة يالســإلى أن عــدم القــدرة علــى    ةبالإضــاف ؛)٨١(بــةكتا 
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ــةلا ــا يـــدمر ســـوية في ا كتبـ ــواء نـــامالأ بـــينة لثقـ ــاء حيـــة وان مـــنن ديري ـ بـــين الأمنـ
  . )٨٢(أخرى يةوا ستفيدين من ناح

  : نيديفغير السوي في ا ست سلوكال يرثأت ٢/٣/٣
قـط ،  ف ينفظو كتبـة وا  ـ اي عنـد  و الس ـغـير  كوللس ـلير السلبي ثلتأا فق يتولا

بــة إلى وطل وعيــة الأابــل يمتــد أيضــا إلى ا ســتفيدين ؛ حيــث يــؤدي عــدم وجــود       
 . )٨٣(]مـرة أخـرى  ة ا كتب ـى ذلـك إلى عـدم تـرددهم عل ـ    ديبمـا يـؤ  ور[ين ديفإحباط ا ست

عون الانتظار حـتى  يطتسي ولاث ام أبحلديهذين لطلاب الباضرار الإ ة إلىضافبالإ
 ال ــا يرلتــوف م ذلــك وقتــالزســتبدال الأوعيــة ا ســروقة، حيــث يســت باة تبــتقــوم ا ك

ــزم لــلاا  غــيرك ولســالع قــد يــدفو.  )٨٤(........  هداعــده  وإلموتســ ، اءلوعــا ب، وطل
ــولا ــ ا يقابـــي سـ ــة ال من يديفتسـ ــفارسـ ــفنل عـ ــلق هسـ ــ أن بـ ــتفيدون ا  رمهميحـ سـ

ســات مــة للممارالعايــة رؤمـا أن  ك.  )٨٥(ايهــلإن وجاتــيح تيل ـا تلا قــاون مــن اخـر الآ
تـــؤثر في ،  نمـــتي يعتقـــدون أـــا مكـــان آ، الـــ للمكتبـــة تحـــدثهـــي و الســـوية غـــير
  . )٨٦(هكل عمتانحو م اهااتج

 
ن في ا كتبـات ، ويمكـن تقسـيم    مسـتفيدي لل يوس ـلا يرغ كولسلا لاكشأ ددعتت

يتمثـل  . قة ، والشـغب  رس ـلالإتـلاف ، وا :  يه ـ سـة يئرهذه الفئات إلى ثـلاث فئـات   
، وإتلاف الأجهزة ، وإتـلاف ا ـبنى والأثـاث ،     ات علوما أوعية ففي إتلاف الإتلا

وتتمثل السرقة في سرقة أوعية ا علومـات ، وسـرقة ممتلكـات    . عمدة تا ق والحرائ
ــوظفين ــا ــ ــرو ن ،ديتفي وا ســ ــزةالأ قةســ ــاينب.  تلاالآو جهــ ــل الشــ ــتي مــ  فيغب مثــ

ي ط، وتعــادين ا ســتفيو ينف ــوظلــى اعي ســدلجاللفظــي واء عتــداالاواب ، رهــالإ
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 تأكولا ـــا لاونـــوت ، يةســـلجناات بداعوا ـــ بيعهـــا ، والتحرشـــاتو رةخـــد ا ادوا ـــ
النوم، ووضع الأوعيـة  ا، وترك ا خلفات، و صرح االأماكن  يرغت في ابوا شرو

 امخدتساو م،رفتهمع في تشكيكلظفين واوا ام رت احفيفي غير أماكنها، والنقص 
ة ءبا ســـتفيد، وإســـا صـــةخات مـــالومعة يـــوعلعـــرض أكتبـــة ا ب ةدووجـــ ا ةزجهـــلأا
  .  نترنتلإم ااتخدسا

وي با كتبــات ؛ فهنــاك أســباب بيئيــة ســلا يرغــســلوك لا رتكــابا بأســبا عونــتت
ــ؛ بـــات تخاصـــة با ك  ابأســـبنيـــة ، وماب أســـبوأ، ة ريـــمامعباب ى أســـعلـــل تمتشـ

ب باس ـأعلى تشتمل ؛ دين يفتسة با خاص ةتياذب وأسبا. باب خدمية ، وأسةيرإدا
  .  ةخصيشاب باقتصادية ، وأسباب دراسية ، وأس

، والعـاملين   ا كتبة كتبات إلى ادين بيفتمسلللسوي ا وك غيرلسال ثيرتأ دتيم
  .ا منه نيديفيها ، وا ستف
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 
ابق إلى أنـــواع الســـلوك غـــير الســـوي في ا كتبـــات ،     ســـلافنـــا في الفصـــل  رعت

وذلك دف وضع آليـة تمكـن ا كتبـات مـن التعامـل مـع       . وأسباب حدوثه ، وتأثيره 
ــه ، أو ضـــقلهـــذا الســـلوك ل ــف مـــن آثـــاره  ىلـــعاء عليـ ا ـــدمرة قـــدر الأقـــل التخفيـ

 نم ـ ايـة قولل ةت مقترح ـاراءج ـإوليب اس ـألذا خصص هذا الفصل لعـرض  . الإمكان
 ،ة مــاوتنقســم هــذه الأســاليب إلى أســاليب ع . با كتبــات  وية الســت غــيراســارا م
ــاوأ ــة اب  كافليسـ ــاليب  كاف، و لإتـــلافحـ ــة اأسـ ــرقةحـ ــاليب  ك، و لسـ ــاأسـ ة فحـ
  . ين العامل ليهتأ، و لشغبا

 
  :فيالسوي  يرغك ولسامة ا قترحة  كافحة العلامثل الأساليب تت 
  :لجيد للمكتبة ا تخطيط ا عماريلا ٣/١/١
كم في ا ـبنى  الـتح ن ذلـك يجعـل   لأ  ا كتبـة ؛ نىب  ـ يدتصميم الجلا فراوت بغيين

م اأمريلي ام د فيما يتعلق بأمن ا بنىيلجميم االتصمح لام ن أهموم. ا يسور:  
  .من الإشراف عليه وعلى مخارجه والتحكم فيها هيين العاملين فكتم -
 تيال ـق طـر المـن  و.  ركري فيه دون حاجة إلى ا رور ا تريجلة مراقبة ما وهس -

يلي ام سهولة الرؤية قيقتح نم كنمت:   
o ن يكـــونأ نبغــي فيوضــع حـــاجز   يلضـــرورا كـــان مــن ا ذوإ،  لــة العوائــق  ازإ 

  .تمكن من الرؤية ةيجفتحة زجا و بهأ اجاجيز
o قية وخزائن ا لفات الرأسـية  لبطاثل الفهارس اويلة، مالوحدات الط وضع

و وضـعها  ، أجهة  نطقة الخدمات والى الجدران ا، ع وصفوف الخزائن
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  ١١١

 ظـر ن نيـب ع ـ ق تغطان ـعنـه م  جتين ـ طعـة ان وضـعها متق ؛ لأ بعضهاية لمواز
  .ةبقايتولى ا ر من

o ١(ا بنى يمرون أمام منطقة الإعارة أو التحكم نين مجميع الخارج جعل(.  
ن كطــلاع فــيم لاعــات ااقلمــا بالنســبة  ، أ بصــفة عامــة  نىبالنســبة للمــب  اذهــ

؛  مراقبتها بسهولة إذا تم مراعاة بعض العناصر عند وضع التصـميم ا عمـاري لهـا   
  :صرمن هذه العناو

ن فيدوت ســيــث يجلــس ا؛ بح مســتطيل شــكل علــىالاطــلاع  عــةقا تصــمم نأ -
  . جه ا وظفينوات ةلصفنم دضانم لىع هافي

  . تتيح رؤية الباحثين بشكل جيد تىفعة حترمظفين و تكون مكاتب ا نأ -
فين مراقبــة ظلمــولع حــتى يتــاح  طــلالاداخــل قاعــة ا  كاتــبتكــون هــذه ا  أن  -

وا الباحثين سمعيابصري .  
ل لاخــ امنــه يخرجــونو أع لاطــالاعــة اق لىإين يــدخلون الــذد ايعــبر الأفــرأن  -

  . )٢(ينوظفتب ا اك  رمجاويد حوب اب
  :ة بتكسين خدمات ا تح ٣/١/٢
ت وكاالسـل مـن   الحـد في  ثرا مؤذي تقدمه ا كتبة عاملالا مستوى الخدمة دعي
ــع ممــل، فك ةيوســغــير ال ــتي تقــدمها ا    ســتوىا ارتف ــتكأداء الخــدمات ال ــت ق ، ةب ل
ن ، وكلمــــا انخفــــض مســــتوى أداء الســــوية مــــن قبــــل ا ســــتفيدي يرغــــ تكاالســــلو

 اله ـلاخمـن  كـن  يمتي ة ال ـيساسالأن العناصر مو. الخدمات ، زادت هذه السلوكات
  :يلي ام كتبة ادمات خ ينستح
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  ١١٢  

ــ - ــاوافتـ ــر أمـ ــراءة لبكن مناسـ ــدوء لقـ ــالتنظيم والهـ ــم بـ ــا  ، و ة تتسـ ــوافر فيهـ تتـ
  .  ينتالتهوية الجيداءة ولإضا

   .ة يمل لأوقات كافعلا -
   . ياجات ا ستفيدينتحاتلبية رعة في سلا -
  .  )٣(اء ا علوماتعون ة مخثر من نسكأر وافت -
  :ة طرق منهادعب كلذن كيمو ةراين خدمات الإعستح -

o في تقدم خدمـة الإعـارة   لا كانت ا كتبة اذإ ا علومات ةيعماح بإعارة أوسلا 
  . تبةك حدود تقدير ا

o كتبة ا اتعومحدود مج في ولطأ ةرارات إعتفسماح بلا .  
o ا للمستفيد في ا رة الواحدةية ادة عدد الأوعزياحـدود   في  سموح بإعار

  . كتبة ا ميزانية
o ــإيل هســـــت ــاءات تجديـــــد الإرجـــ ــ رةاعـــ ــابن تكـــــون أكـــ ــبالبر وأ اتفلهـــ  ديـــ

ــى موقــع ا كتبــة ، وعــدم الاقتصــار   شــابو بالــدخول ا أ ،الإلكتــروني ر عل
  . رشابور ا ضلحا على

o راءة قــــللمــــن ا كتبــــة  اهــــجروبخ ح ســــمواير غــــت اعلومــــرة أوعيــــة ا إعــــا
  .اء العطلات نثأ فيل الليل وعند اية الأسبوع ولاخ الخارجية

   :ة طرق منهادعب كلذن كيمو ريوين خدمات التصستح -
o لية ار عيوصتكون جودة الت نأ.  
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  ١١٣

o وعيــة أن ســرقة مــ صــة إذا كانــت ا كتبــة تعــاني   خان ولــلتصــوير ا ا حــةاتإ
  .اهفو إتلاأ توي على رسومات وخرائط ملونة علومات التي تحا

o دد محدد من الصـفحات مـع الأخـذ في الاعتبـار ألا     ع رالتقيد بتصوي مدع
  . نين الخاصة با لكية الفكرية إن وجدتامع القو يتعارض ذلك

o صة فياخووير صالت يناتكاممن  فاكد دع رفاوتك ؛ ررعة في التصويسلا 
دين التصـوير  يفتو السـماح للمس ـ أ ،ارة ع ـلإا يح خدمـة ت ـت كتبات التي لاا 

بأنفســهم بإتاحــة ماكينــات تصــوير تســتخدم البطاقــات ا مغنطــة وإتاحــة  
  . دوار ا كتبةأ عاكينات في جمي ا هذه

o عملل ساعات الاوطير صوح بالتسمالا .  
o ــ ــأ نبغــيوي، ا نــامج وأفــة منخفضــة  لكر بتيتصــوالت دمار خــوافت ك ردن ت

ــ كا ــتيومــالأ ة أنتب ــه      تنال ال فقهــا في هــذا اــال ســتكون أقــل ممــا تكلف
  . )٤(مشكلات الإتلاف والسرقة للمكتبة

  : ل رقميكشبمات ولعاحة أوعية ا تإ ٣/١/٣
مات علوأهم أوعية ا من  خطوطات والرسائل الجامعية ابر الدوريات وتعت

 تافاظ ا فترتلاحا نم نلأن ذلك يمك ؛ شكل رقمي فيالتي يفضل إتاحتها 
استخدام  نمد لحضافة إلى الإبا ،بتصوير أنقى  حمبجودة أعلى تسو ، أطول
ن أشلقترح في هذا ايو . صلية ، مما يعني حمايتها من الإتلاف والسرقةلأا النسخ
  :ما يلي
  . فهاإتلا ية أوعوالأ ةقرسيانات على الإنترنت لتجنب ب دشتراك في قواعلاا -
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 رفاتو حالة عدم في ، ضوئية على أقراص ةحمتا اتبيان واعدقشتراك في لاا - 
حالة الإيداع  في ،ةيمقر ةخسن ل الإيداع من خلالضفيو.  لىوالإمكانية الأ

  .النسبة للرسائل الجامعية في ا كتبات ا ركزية ب لالحا وه ظامي كمانلا
ــا - ــينز ــ ــا الشــــكل ج بــ ــة  قي ورولــ ــكل الرقمــــي في حالــ ــذر الحــ ــ الشــ التين تعــ

هـزة  جأ رفاوت ـ هـي و.  الإتاحـة قـاط  ف بنعـر ي ال م ـخـلا  ذلـك مـن  و ،قتينبالسا
ــى الإن  ا بحاســب بجان ــ ــتموعــات الورقيــة تتــيح الــدخول عل ــط في  ترن فق

  . يةلورقالتي تضم مجموعات مكملة لتلك ااقع ا و
  :تجليدلا ٣/١/٤
وكل ا طبوعات ذات الغلاف ) عند اكتمال أعدادها(ت ايرضل تجليد الدوفي

 يريامعة اعارم نبغيوي. )وكذلك سرقتها(ا إتلافه د منن ذلك قد يح؛ لأ الورقي
ة يفاساحة كود مالتأكد من وج، و ليدجتلاب موقتس لتياالجودة عند اختيار الجهة 

  . )٥(تجليدلا   اءنثأ فيامش حتى لا تفقد بعض الحروف لهافي 
  :كتبة  ادام استخاعد وقلفتات لا عضو ٣/١/٥
ــيين ــىع بغ ــ كتا ل ــعتداد لافتــات عــإ ةب راءات جــإوامها دختد اســن عــن قواع ــل

  :يلي اما هداتراعي في إعد نأوا امقتني عم عاملتلا
  . سات غير ا رغوب فيها كافة با كتبةرامتحتوي على ا  نأ -
  . لأكثر رؤيةا نوضع في الأماكت نأ -
  . الإمكانقدر تكون مختصرة أن  -
  . ةجذابتكون متينة وأن  -



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  
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يعمر طويلا ويف ظنه سهل التن؛ لأ اعتهاصن في كيالبلاست دامتخسا لضفي -
  .  )٦(مع مرور الزمن هنوبعكس الخشب الذي يتآكل ويبهت ل

 فينفسي قوي  ثيرأاللون له ت نلأ ؛للافتة بعناية شديدة ا نواأل رايختا بغيين -
 ثم ،ر سود على الأصـف لأا: وأوضحها رؤيةوان فضل الألأومن ،  ستفيدين ا

ــالأســ ــى الأود عل ــ صــفرالأثم  ضيب ــوان مــأ . ى الأســودعل  :اوحضــو ا أقــل الأل
ــلأا ــى الأصـ ــى ا، ور فحمـــر علـ ــ .رلأحمـــالأبـــيض علـ ى صـــويلـــوان لا أ كاوهنـ

الأحمـر علــى   ، و يضبلأبرتقالي على الا :يهواللافتات  في اباستخدامها مع
  .)٧(وانيلأرجلى اعود ـالأس، و ضرالأخ

  :احات ترلاقوا وىكالشا قيدم صناادختسا ٣/١/٦
ــيين ــ نأ بغـ  كتبـــة بوجـــود صـــناديق الشـــكاوى والاقتراحـــات في قاعـــات  ا ةاردإ متـ

لوكات غـير سـوية مؤشـرات    ت لس ـاولاي مح ـأ يسـبق نه عادة ما ؛ لأ ا كتبة أو عند ا دخل
نظــام ا كتبــة بشــكل أو بــآخر ، وقــد يكــون هــذا       علــىراض تــنــها الاع، مينــة عأمنيــة م

ــراض في ــه ســلمي وأ الاعت ــ الـ ــل كتالان خــم ــراض الاة ب  قودنصــ في اهعقــة ووض ــفي ورعت
ول هــذا حــتيوقــد  ، تشــكاوى ، أو اقتــراح بــالتطوير ووضــعه في صــندوق الاقتراحــا     لا

سلمي إلى عنف في الحـالات الـتي لا يستشـعر فيهـا ا سـتفيد أن هنـاك مـن        عتراض الالا
ــ ديــر ــ كا ردية مــؤيــر هيــتعثــر عل ن اكــان مــ ذااعتراضــاته ، ولا ســيما إ ىعل  ةشــرة مباتب
  :ددالص هذا في اعاتهرم بغيين ام مهأومن .  تاعتراضلاذه اهه جيولت

ل مث ــ نـستفيدي ـلمل ـحمكـان واض ـ  ـيت ف ـاـح ـالاقتراوى وااديـق الشـك نصع ضو -
  .ت ااعلقخـل اامد

  . اريغهوضع آلية لتف، و الصناديق هذكشف الدوري لهلا -
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  . نديفيستلين  شكلات ا سئوة استجابة ا سرع -
  . )٨(راحاماقت اتخاذه من إجراءات بصدد تم ابمن  ستفيديا غإبلا -
الـة مـا   حفي بـة  تكللم سةيلرئاقاعة ل التفيد في مدخسللم يق خطاب شكرتعل -

ــه أو ملاح نـــتج عـــنا إذ ــي في الخدمـــة أو في تـــلافي  اقتراحـ ــه تطـــوير فعلـ ظاتـ
  .سلبيات حقيقية في  ا كتبة

الحفـاظ علـى    ةروة ا كتبة وضـر يهما ستفيد بأ لخمية الشعور دانت ٣/١/٧
  :ممتلكاا وتوعيته بالآثار الضارة للسلوك غير السوي 

ا سـتفيدين ومـن ا مكـن أن     ةي ـاد برامج لتوعدعإبة بتكتقوم إدارة ا  نأل فضي
ــبرلا اذيكــــون هــــ ــزء مــــن برنــــامج  ابــــع جمانــ تعلــــيم اســــتخدام ا كتبــــة "رة عــــن جــ

بـرامج التوعيـة    مس ـن تتالأفضـل أ  نم ـو. ت االواجب تـوافره في ا كتب ـ " للمستفيدين
ة يــمى بأهمدابالاســتمرارية حــتى يــتم توعيــة ا ســتفيدين الجــدد كافــة وتــذكير الق ــ

  :في ذلك عب تتتيلات اوطالخ ومن.  اوي لسا يرغك لوسر للاضلا يرأثلتوبابة كتا 
 ،ام الدراسيعلا في بداية ةصاخو،  نمستفيديلل سعةاو يةعوتحملات  لمع -

وإلصـاق   رشـادية لإالكتيبـات ا  عي ـزمـن خلالهـا تو   متي ـ ةفييصلعطلة الا ةيدابو
ــات داخــل ا كتبــة   ــى في هــذه ا يو . الإعلان ــز علــى أهميــة    تكلراع يبــات التركي

شخصية الحفـاظ علـى   م الصلحتهن مأن موم، دالإفة دوجومة وأا با كت
ــة ومقتنياـــا  ــك ســـيذن لأ ؛ ممتلكـــات ا كتبـ  اومـــات عنـــدما عل ةيـــوعأر فولـ

ذي لت اقالو هيلع أتيفسي،  ارق كتابس ان ا ستفيد إذأو.  )٩(اليهتاجون إيح
يته عتو بغيين امك. آخر  جه قد سرقه شخصاتيح يذالكتاب ال نأ هيفيجد 

  . من حق الآخرين أن يشعروا بالأمان في ا كتبة أنب
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 اه ـبين في، ت ـتبـة ك في ا زراكـان ب ـ بم فيدينتس ـميريـة لل ذحتالإعلانات ال عضو -
أن هنـاك  ، وعلومـات استعمال أوعيـة ا  ة وعدم إساءة نظملأبا يدتقلارة ورض

  . ينعقابا ينتظر ا خالف
ســتفادة مــن لااكتبــة وكيفيــة  اب مهريفعــتلســتفيدين ملل دورات تدريبيــة لمــع -

رامج التدريب الحث على حسن اسـتعمال أوعيـة   ل بليتخ نألى ع خدماا ،
  . اقتنيابم ن العبثم ا كتبة والتحذير

دارس  ـــا في درســـين اوالجامعـــات  فيئـــة التـــدريس ء هيســـتعانة بأعضـــاالا -
ضـرورة   ىل ـع ةب ـكتملصص ا خصصـة ل لحاواضرات المح الطلاب أثناءلحث 

ــى ظـــافالمحب عيـــة الطـــلابووت ،تبـــاع نظـــم ا كتبـــة ولوائحهـــا  اب التقيـــد ة علـ
ل بديل لاحإ ولاب أن إصلاح التالف ألطلشرح لا يغبينا مك.  مصادر ا عرفة

  .  )١٠(ايرثك كتبةد يكلف ا قوف ان ع
  .  ةبتك اب ةيوسلا ا وجودة  كافحة ا مارسات غير جمعلان عن البرالإا -
كبي رتتطوعية من ا ستفيدين للإبلاغ عن م ةدصول على مساعلحا ٣/١/٨

  :لسوي ا وك غيرسلال
  لكـات تمما سـتفيدين في حمايـة    من ا فيد لإدارة ا كتبة أن تحصل على مساعدة

  :يلي ام دمها ا ستفيدونيقة التي يمكن أن عدا سا لكاشأ نوم. ة بتكا 
د وعــاء معلومــات تعــرض للإتــلاف حــتى تقــوم ا كتبــة       جــولام ا كتبــة بو إعــ -

  . باستبداله
كانه حتى تبحـث في ذلـك لتحديـد مـا إذا     م وجود وعاء في بعدملام ا كتبة عإ -

  . حيحصه الانكم غير في وداوجم كان الكتاب مفقودا أو
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لـك حـتى   ذ ميتـه رؤد ب عن ـث حالة سـرقة أو إتـلاف أو شـغ   ودة بحتبغ ا كبلاإ -
  .  )١١(من يفعل ذلك متلبسا طـيتم ضب

ة، لسوياير غات سرماا ستفيدين للإبلاغ عن مرتكبي ا  عيى ا كتبة تشجلعو
 موئتمــام بشــلاها"تغــرس في أفرادهــا  الــتي اتمعــات ا فيصــعبقــد يكــون ذلــك و
ــط لخا ــة فقـ ــهم  "و" اصـ ــرين وملكيتـ ــة الآخـ ــرام حريـ ــو ، "احتـ ــيينن لكـ ــ نأ بغـ  بيتغلـ
 ستفيدون على ذلك وعلى خوفهم وعلى سلامتهم الشخصية ويبلغـوا ا كتبـة بمـا    ا

ــه مـــن هـــذه ــيم تيالـــل ائوســـال نمـــو ، ات مارســـا يرونـ مها ا كتبـــة خدتن أن تســـكـ
  :ليي امي  السوك غيرولسلبلاغ عن الإا ىلع نيديفتسيع ا لتشج
  . لاغ عن ا ستفيدينبلإاب موقي ماية  نلحا يرفوت -
 الســلوك اذهــذه مــن إجــراءات وعقوبــات علــى مرتكــب اتخــاعــلان عمــا تم الإ -

  . )١٢(ا فعله كان فعالام نلإبلاغ بأاب من قام رعش يتىح
م دعــو ي الســوغــير وكلســلعــدم التــردد في الإبــلاغ عــن اب نعيــة ا ســتفيديوت -

  . )١٣(فهةا شكلة تاأن د بعتقالاا
  . )١٤(غيقوم بالإبلا  ن يةينع وة أيدقنفآت اكم وضع -
  :با كتبة  طياتمع المح في بعة ما يدوراتم  ٣/١/٩
 كاتولس ـث مـن  ديح ـبة أن تكون على دراية كاملة بكل مـا  تكا  ةاردإى لع بغيين

ة مثـل هـذه   ه ـجواداد  سـتع العمـل علـى الا  ، و يط با كتبةلمحاة في اتمع يوس غير
  :يه عدة أساليب ليتم ذلك من خلاو ،ة بتبا ك اهثحدو دنعات كلولسا

ا كتبات الأخرى  عرفة ما تتعرض له من ممارسات غير  عمدل ا علومات ابت -
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  .تبعتها هذه ا كتبات  واجهة تلك ا مارسات ا الإجراءات التيو ، تقليدية
 ئم واتخـاذ ارج  للمكتبة منفياغرالج يطا يدور في المحمى لطلاع الدائم علاا -

  .  ا ناسبة لذلك بالتنسيق مع الشرطةالتدابير
  :تظم بين الأرفف ن ور ا وظفين ارم ٣/١/١٠
ة في إيصال الشعور بالانضباط لدى ا ستفيدين ا ـرور  يساا سلمات الأس نم
   :ليي ا  قاوفر رو ا ذاه متي أن بغينيوفف، ربين الأم الدائ
  . فترات ا سائيةلا اصة فيخود واحلا بقاطلف باظمن مو ثركأ دوجو -
  . ت في مجال النظرسيل تيلك الت ةاصخو الأرفف ينبا مرات و فير ور ا -
مــع  ث بإيجــازدحــتوال ةتــرة قصــيرفل قــوفولاو ةيى فتــرات عشــوائلــع رور ــا -

  . )١٥(ا ستفيدين
ــ رور ــا - ــع غــير  د مــن عــدم دخــول ا ســتفيدين إلى  كــأتلل تاب الحاســينب  مواق

ن أ، ك ـ مراقـب  بأنـه دون أن يشعر ا ستفيد ذلك أن يتم كن يم؛ و موح امس
تـاج  يح و إذا كـان  ، ألا  عما إذا كان قد وجد ما يبحث عنه أموظف أله ا يس

 خـذ في لأا بغـي ينرفـف هـذا   الأ ا رور بين بولالقيام بأس دوعن. ة دإلى مساع
عـه  قاطـل بـدون أن ييعمحقـه فـي أن ستفـيد و ا ةـيصوـصخ مارلاعتبـار احتـا

  . )١٦(عليه لفطأحـد أو يت
  . )١٧(ن يقومون ذه ا همة على فتراتيذلير ا وظفين ايغت -
  :ة بتك اب يين موظفي أمنعت ٣/١/١١
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إلى الأمــن في ا كتبــة مهمــا كانــت هــذه ا كتبــة صــغيرة    ممهــا وكــلتأن  بغــيين لا
ــي  الأمنــاء وحــده  ــك يعــد عبئــا عل ــط  و ، همم ؛ لأن ذل س الأمــني لحــا رفــعيكفــي فق

ي غ ـنبيالـتي   ةم ـهومـن الأمـور ا   . هم ، ولكن دون تكليفهم بأخذ دور رجل الأمـن  لدي
  :ددلصهذا ا فيإدارة ا كتبة  اهتأخذن أ

 يينن الأفضـل تع ـ وم ـ ، من على مخارج ا كتبة فقـط لأا صار وجود حراستقا -
ة في ق ــدلنشــاط وا مان الض ــل )١٨(ميــو مــن  ــدة ثــلاث ورديــات في ال    أ سارحــ

  .العمل
لصــغيرة ات امــا في ا كتبــ، أ مــن في ا كتبــات الكــبيرةللأ ضــل تعــيين مــديريف -

 طــة بمــدير أمــن ون ا أهــم ا هــام  نمــو.  هــذه ا ســئولية  فيتــولى مــدير ا كتبــة 
  :ةبتا ك
o كتبة ا رة برنامج أمنادإ .  
o لموظفين وللزوار وا متلكات الأخرىلوت وعاممن للمجلأا وفيرت .  
o ليب أســـا تأكـــد مـــن أنالو،  ن وتطويرهـــالأمـــل ةجيســـتراتيخطـــة وإ عضـــو

  .لخطة اذه هالأمن ومصادره وسياساته وإجراءاته تتكامل داخل 
o ــة فيثتم ــيـــل ا كتبـ ــة   امـ ــور أمـــن ا كتبـ ــص أمـ ــال (يخـ ــبيل ا ثـ ــى سـ  ، في علـ

  ) .اخارجه وأ تتم داخل ا ؤسسة الأم التي الاجتماعات
o ١٩(ولةالد منية فيلأقانونية والات ايئالهم بتصال الدائلاا(  .  
  :سجل  ا يحدث في ا كتبة من مخالفات  دوجو ٣/١/١٢
 ســجل فيــه        صــيصتخ ضــلفيــة مــن مخالفــات ، ت ســجل  ــا يحــدث في ا كتب
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ــها       بيانــات كاملــة عــن كــل مخالفــة ؛ مثــل نــوع ا خالفــة ، ووقــت حــدوثها ، ومرتكب
. وغير ذلك من البيانات ا همة..) .تذكر بيانات كاملة عن اسمه ، وسنه ، وعمله ،(

تعمـل   حتى ةتبك ا في ادوثًحالسجل في التعرف إلى أكثر ا شكلات  اذويفيد مثل ه
علــى وضــع الحلــول ا ناســبة لهــا، بالإضــافة إلى تحديــد أكثــر الأشــخاص مخالفــة    

  . لتعليمات ا كتبة حتى تطبق عليهم الجزاءات بشكل مشدد
  :ع الأجهزة الأمنية بالدولة م ةيقات قولاع ةمإقا ٣/١/١٣
ة مــع أجهــزة ديــطير أمــن ا كتبــة علاقــات ودو مــأبــة تة ا كرادإم قــيت نأ بغــيين

ض الإجــراءات عــب تتخــذن ي أغــنبيا مــك ن المحليــة والقريبــة مــن موقــع ا كتبــة، مــالأ
  :ومن هذه الإجراءات. هذه  العلاقات  ليلتفع ةيئالوقا
ــع - ــف أو وضـ ــ هواتـ ــوارئ في جميـ ــأجـ ــى   راس للطـ ــة وفي ا مشـ ــاء ا كتبـ ع أنحـ

  . اله يجراالخ
  . ونية مغلقةيزخدام دوائر تلفتسا -
  الســوييرغــ كولســضــد ال ةفــاك عنــ او عافتضــمن طــرق الــد ة تاد قائمــة أمنيــدعــإ - 

ــفلها أرقــاممــة بقائة ، وبــتك اب  هنــاك حاجــة إلى الاتصــال ــا في  نوتي تكــلــا وات
  .)٢٠(ا طافئ ا كتبة ؛ مثل الشرطة وت بلة حدوث مشكلاحا

  :تأمين لا ٣/١/١٤
ا ا كتبة للحفاظ على مبناها له ن تلجأأ نكيم تيلا ينمدد أنواع التأعتت

ين ضد مأتن أمثلة هذه التأمينات الوميها، يدوموظفيها، ومقتنياا ومستف
همنا هنا ا يسان من ضرر وملإنيه افبب ا يتسين ضد مملتأ، واطبيعيةلا الكوارث
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  :التأمين على ما يأتي  اذهل تمشي نأ نبغيوي.  هو النوع الثاني
  .رة دبة الناتا كيات مقتن ىلعأمين الشامل تلا -
  .يرها ء غراش عبيص لتيواالثمن  عةتفرالأجهزة ا على أمين الجزئي الت -
 والتيأي حالات شغب قد يتعرضون لها ،   ضدوظفينة ا أمين على حياالت -

  .عمل ال إصابات نم اوعنعد ت
  . ت ا وظفين با كتبة اكلا ممتله تي تتعرضلا ين ضد ا خاطرمأتال -
  . ا كتبة ب ونتي يتعرض لها ا ستفيدلا ين ضد ا خاطرمأالت -
  .ا ستفيدين با كتبة  تلكاتمم اله ضتي تتعرلر اطين ضد ا خامأالت -
  . ضد الحرائق مينأالت -

 
ــتن ــا الأســا اول ن ــإا قترحــة  كافحــة   بيلهن إتــلاف ، و تامــوف أوعيــة ا عللات

  .  الحرائقو،  ةالأجهز
  :ا علومات  ةيعافحة إتلاف أوكم ٣/٢/١
  :ات فيمولا ع ةيف أوعلاتإفحة اكا قترحة   بيخص أهم الأساللتت
  . ظ الخرائط والصور والرسومفلحخدام ألبومات تسا -
  .  ائحشرال ظفلحم إطارات خداتسا -
ــ - ــةدتباســـ ــور لا ال الأوعيـــ ــة فـــ ــؤ الإتـــــلاف ن؛ لأا تالفـــ ــن  لىدي إيـــ  مزيـــــد مـــ

، فإن الأوعيـة النظيفـة تكـون مانعـا لأن     ذلك على العكس من، و)٢١(الإتلاف



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ١٢٣

م ا ي٢٢( وعاءلا  ستفيد على تشويهقد( .  
  ســتفيدونرى ا، حــتى يــ الــتي تعرضــت للإتــلاف وعيــةالأ نمــ نمــاذج ضرعــ -

  .  كفوا عنهلي ا يفعلونهة مجينت
  :زة هجافحة إتلاف الأكم ٣/٢/٢
  :قترحة  كافحة إتلاف الأجهزة اأهم الأساليب  نم
  .  تشغيل الأجهزةفي نعدة ا ستفيدياسم -
ــج - ــالآلات والأج لعـ ــب      ةزهـ ــتى نتجنـ ــا حـ ــدة دائمـ ــورة جيـ ــل بصـ ــداء "تعمـ العـ

 د مـن سـبب ا زي ـ ا يالذي يدفع ا ستفيد لركل الآلـة حـتى تعمـل مم ـ   " الوسيلي
  . )٢٣(تلاف لهاالإ
  :افحة الحرائق كم ٣/٢/٣
   :ترحة  كافحة الحرائق فيما يأتيق ثل الأساليب امتت
،  النوافــذ مــن  الألوميتــال، و والإسمنــتديــد لحاكتبــة مــن نى ا بمــ نوكــي نأ -

  . ام الخشب في ا كتبةستخديل من التقلاو
خدام خــزائن تاســو . )٢٤(لحديــد لوضــع الكتــب عليهــامــن ادام دواليــب اســتخ -

  .حديدية لحفظ أصول ا واد ا صغرة وا واد السمعية والبصرية 
ــوحــ خدامتســا - ــار والبعــد عــن     طــاووق باوائط وأب ع وأثــاث ودهــان مقــاوم للن

  . )٢٥(حتراقلالسهلة اااستخدام ا واد 
  . لاعشتلال ةلقاب داوم ةن الأقمشة أو أيئر ماستخدام ستاعدم  -
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 نبغــيوي ، رارةلحــاو ناخشــاف النــار والــد  لاكتليــة آة هزجيــز ا كتبــة بــأ  هتج -
، ق با كتبةيحر مطافئ بحدوث ةحدوتعلم أقرب بأن الإنذار  هزةجم أيتصم

م النظام الذي يعتمد على إبلاغ موظـف الإطفـاء با كتبـة    تخدالا ينصح باسو
ويلا ا ط ـوقت ـ تغرقن ذلـك قـد يس ـ  لأ ؛ الذي يقوم بدوره بـإبلاغ وحـدة ا طـافئ   

 افتش ـهـزة الاك أج نم ـ اععـدة أنـو   وجدتو.  اءًوالوضع س  ازديادي إلىمما يؤد
  :ي؛ ه كيةتيماتولأا

o في ئجاف ـ ع ااف ـترلاازة تكتشـف  ه ـجأ يهوالحرارة  عافزة اكتشاف ارتهجأ 
  . الحرارة ةجرد

o ن البصــري اخدهــزة اكتشــاف ال ــ جأOptical Smoke ــأثر هــجأ وهــي زة تت
  . هزةالأج ههذا موجودا في الدخان زجاج يعتم امدنع

o الأيــوني دخانزة اكتشــاف الــأجهــ Ionization Smoke زة تتــأثرهــجأ وهــي 
  .دخان ال ةحتى قبل رؤي مسجي أ دوبوج

ــارلااتمــد ويع        ــع ةزهــالأج هذمــن ه ــ ختي ــة الخطــر   ىل نــد عف.  تقــدير طبيع
. احتراق للورق يفضل استخدام أجهزة اكتشاف ارتفاع الحرارة ثودالخوف من ح

ـا دخـان    جـد يو لـتي ا كنمـا لأيـوني في الأ ا ناخلـد اعلـى أجهـزة    داعتم ـ يمكن الالاو
الأفضـل في هـذه الأمـاكن اسـتخدام     ن م ـ نويكـو  )دخينتلصة لصخا  نمثل الأماك(

  .)٢٦(اع الحرارةفترا فاشكتا ةزهأج
جهزة ونظم تعتمد علـى  أ كي متنوعة فهناهو ،ئق ارلحاهزة إطفاء جأ يرفوت -

 "بـون ركلثاني أكسيد ا زاغ"از ا ستخدمة في ذلك الغاز ، ومن أشهر أنواع الغ
 لــىع ديســاعلا و جــ دايجــإى ل ـع مــدته تعرة عملــكــف نأ لىإ  الدراســاتيرش ـتو
رة ورض ـطـر ؛ ممـا يعـني    خللض حيـاة النـاس   رع ـي حتراق، ومثل هذا الجـو لاا
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 لاربمـا  وهـو أمـر    ، )٢٧(من الأفراد قبـل اسـتخدامه في الإطفـاء    ناإخلاء ا ك
  . تبةك ا في هقيقتح يمكن

م خــراطي"م اظــن مثــل ؛لــى اســتخدام ا ــاء في الإطفــاء ع داك أجهــزة تعتمــنــهو
ق مـا في  ائهنـاك ع ـ ن وقـد يكـو   يودي ـ م؛ لأنـه نظـا  ءاف ـطلإا في فعـال  يرغ ـ وه ـو" ها يا

ق ولا يــرمــا قــد يحــدث الح ك ،) هال انقطــاع ا يــثــم(اســتخدامه عنــد الحاجــة إليــه  
آخر في هذا الأسـلوب وهـو الاعتمـاد علـى      يوجد أحد با كتبة ، كما أن هناك عيبا

ــق باســتخدام كميــات كــبيرة   ــى أوا عقــد يفــوق تأثيره ــ ا ــاء نمــ إطفــاء الحري ــل ة عي
ن ـو عبــارة ع ـ هو "Splinker Systemاششـلرظـام انلا"و. ر ذاا اثير النتأ علوماتا 

وس ؤرب ـ بي ـبانلأا دوزنابيب متصلة بنظام ميـاه ا ـبنى ، وت ـ  لأشبكـة من ا ة أوـلسلس
 مصنوعة من معدن يذوب عند درجة حرارة معينـة وعنـد وصـول درجـة الحـرارة في     

 هنـاك تحفـظ علـى   و ،)٢٨(ا ياه رتنهموب وذين دعن ا فإ إلى هذه الدرجة،  كتبةا
حـــدوث إنـــذار  دــح الـــرؤوس عنــتــف تـــخدام هـــذه النظـــم فـــي الإطفـــاء لاحتمــال سا

ب خسـائر  بتس ـ قـد  تيال ـ هدام ا يـا تخس ـا واعتمادها علـى  ،)٢٩(كاذب بوجود حريق
لفـة الكتـب الـتي    تك ليه بأنع درلا نكيم ظفحة  قتنيات ا كتبة ؛ إلا أن هذا التبيرك

) يكون الرش على جزء صغير با كتبة الـذي أُثـير بـه جهـاز اكتشـاف الحـرارة      (تلفت 
رنـة بالكميـات   قاوم، ة رث ـكاث ارنة بمنع حـدو مقصغيرة ة ء تكلفانتيجة استخدام ا 
تقليـل  للو ،)٣٠(قتنيـات ا  جال الإطفـاء علـى  ر لتي كان سيضخهاا الضخمة من ا اء

وتغلـق  مـا تفـتح   ت نظكتبـا ا  الأسـلوب يمكـن أن تسـتخدم    هـذا ستخدام ا رضران أم
  . )٣١(نار لا   ديها القدرة على إغلاق نفسها عندما يتم إخمادلهي نظم وآليا ، 

ــ ــيأ اكوهن الرغــوة "ظــام ن اضFoam "ســتخدمة في إطفــاء  ا  ن الرغــوةتتكــو؛ و
الزيـت أو   افةافة أقل من كثكث الحرائق عادة من تجميع ثابت لفقاعات صغيرة ذات
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الرغـوة الهوائيـة   د لأفقية ، وتتولا ا ياه وتعطي جودة في التماسك لتغطية الأسطح
توي على محلول الرغـوة ا ركـزة ، وتكـون    مائي يح بواسطة خلط الهواء مع محلول

مـن أهـم   و. ليـه  إ   ءلهـوا ل اوص ـوا يمنـع  كًس ـاشتعل غطاء متم اطح سلاوق الرغوة ف
نتيجــة تعرضــها للريــاح أو الحــرارة أو   ككــالتفة مقاومــ ىعلــ رادوة قــلرغــا يــامزا

 ويعـني  ، )٣٢(اسك مرة أخرى عندما تتعرض لأي تمـزق تموقدرا على ال، اللهب 
  .ة على إطفاء الحريق كبيرة رقدا هذ

  :يلي اميف لثيب ا ناسبة لإطفاء الحرائق والتي تتملاسلأا مادختسا بغينيو
o ل في الأرفــف ضــفوب الألســو الأوهــ م الــرش والــرذاذ اخدام ا ــاء بنظ ــتســا

 فيأي أخطــاء   ثووذلــك لتجنــب حــد   ؛ ا غلقــة الــتي لا يدخلــها أحــد عــادة    
رة جاعال ســيشــإب ســتفيدين ا فتوحــة الــتي قــد يقــوم أحــد  ا أمــاكن القــراءة

 ،ماالنظ ثيرمما يا .  
o ــتخ ــاز اســـ ــاح فيدام الغـــ ــقلـــ ــة  في ة وجـــــود الحريـــ ــادرة كلامنطقـــ تـــــب النـــ

لأ موعات الخاصة ؛وا ولا تتـرك أيـة بقايـا أو مخلفـات     بلكتاا لا تبلل .
  . الأنواع ا تطورة من الغاز غير الضارة بالإنسان  مادن الأفضل استخمو

o ــوة فيتســـا ــاح خدام الرغـ ــقلـ ــة الكتـــب و في ة وجـــود الحريـ  الـــدورياتمنطقـ
  . اسب الآليلحاو
  :إطفاء الحريق هزةفي أجا راعام بغيينتي لهمة اا  روملأا نمو

o امت ـ ٣٠علـى بعـد   ) ات الحريـق ي ـافخاصـة ط (جهـزة  لأا يكون موقـع هـذه   نأر 
  .  ا كتبةب درفد أقصى لكل حك
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o فحـــص للعة ميكانيكيــة جيــدة وخاض ــ   وفظـــرت ذازة جه ــتكــون هــذه الأ   نأ
  .  )٣٣(الدوري

o  هايكن بارزة يسهل الوصول إلأما ضعها فييتم وأن  .  
o  عددةتم   كنأماكن رؤيتها من يم ا بلوحاتإليهيتم الإشارة أن  .  
o  ا على استخدامهاعامليتم تدريب الأن٣٤(ين جيد( .  
هيل عمليــات ســتلــا م هتمــاالا بغــيينر ومــأك عــدة انــهناحيــة أخــرى   نمــو

  :أهمها نماء فطالإ
o لى ا كتبةلإطفاء إا تلة وصول سياراوهس  .  
o طفاءالإ خالية داخل ا كتبة لتسهيل عمل رجال تارود مساحات وممجو  .  
o ل الإنقاذ وأساليبهشكافة الأمناء لأمعر  .  
o و بعيدة عـن الـدخان عنـد نشـوب     البهثل السلالم ونقاذ ، ماء مسالك الإإبق

ك ال ســا نكــوت نأبغــي ينا ذا للإنقــاذ، لــدامهتى يســهل اســتخ، حــ الحريــق
  . )٣٥(دخان منها عند تجمعهالد طرل صةخات فتحامجهزة ب

o  ريق  حالة حدوث ح فيعاقين ا اعاة احتياجاترم .  
o ا ناطق التي عزلسمح فيها بالتدخين عن ا ناطق التي تحتوي علـى مـواد    ي

  .  )٣٦(قابلة للاشتعال
o الخـروج عنـد حـدوث حريـق ليسـت مغلقـة       باوب ـأ من أن راكد باستمرأتال  ،

ــؤدي إليهــا خالي ــ الــت أن كــل ا مــرا و ــامــا مــن أ تم ةتي ت ــ( ائــقة عوي ،  ةقمام
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  . )٣٧()ثثا، أ فارشم
o كن مـا وأف كـا ع سـا اتريـق ذات  لحعنـد ا  وجللخـر  ةيفكا رئرج طوامخا يرتوف

  .)٣٨(ضحط وابخ ـةبـتومك جـرويــق الخطر ضـحوتدات اــشرإ يروتوف.  ـةواضح
o حـدوث   عنـد  توضح للمستفيد كيفية التصـرف  تيالت اداالإرش بعض يرتوف

س إنـذار  جـرا لأول عند انطـلاق أ اق بكنت في الطا اذإ: من أمثلتها، و حريق
صـعد   تسـتعمل ا  ، لاك ل ـمن أقرب باب  جرخ تصعد إلى أعلى واق لاالحري

ــائي مطلقًـــ ــع االكهربـ ــاكنـ ــون هنـ ــ دما يكـ ــقوصـ ــذار الحريـ ــرد ، بم ت إنـ جـ
 ذاإ ،يــق راء حــدوث الحنــثأ فيبنى لا تعــد إليــه مــرة أخــرى  ن ا ــخروجــك مــ

  . )٣٩(ذاراجذب جرس الإن يراتى ولو كان صغح ايقًت حررأي
 

  :افحة السرقة فيك قترحة  ليب ااسمثل الأتت
  : كتبةين منافذ ا تأم ٣/٣/١
بة تأمين جميـع ا نافـذ مـن ا خـارج وا ـداخل والفتحـات       تكا  ةاردإى لع بغيين

  :تى الطرق ومن ذلك ما يليالخاصة با كتبة بش
  -:ة طرق منهادعبم ذلك تيوين الأبواب مأت -

o بلة للاقتحامقا دام أبواب غيرتخسا .  
o ة يمرق لافخدام أقتسا.  
o كن نزعها يمخدام أقفال لااست .  
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o ةزدوجخدام أقفال ماست .  
o خهاتنساكن اسيم لاح خدام مفاتياست .  
  :انهم ةمه ا رومبعض الأمراعاة  -الإضافة إلى ما سبق ب - تباكت ا لىعو

o الذي تفتحه ا كانيح يحدد فات ا وضع ملصق على مدع .  
o ٤٠(الوصول إليها ينن يمكن للسارقاكأم ح فيتياف ام ترك حاملات دع(.  
o ال في أبـواب ا كتبـة إذا لم يكـن هنـاك أمـوال لشـراء       لأقف ـبدال أماكن ااست

  .)٤١(نسخة منها  ا فقدت ا فاتيح أوذإ حين لآخر، خاصة نم أقفال جديدة
  :ة طرق منهادعبك لذولنوافذ ا ينمأت -

o سر في صناعتهاكبل للاق جاج غيرزخدام تسا .  
o منـها  ةبالقري الطوابق وأ الأرضية قبوافذ في الطوانلا ىلع نقضبا عضو ،

 أي جانــب غــير ظــاهر مــن    في وخرة ا كتبــة أؤمــ د فيتوجــ النوافــذ الــتي و
  . الشارع

ــة أبــواب خــرو  ارم - كــن أن  يممــن الطــرق الــتي  ، و ئ بشــكل جيــد لطــوارا جقب
  :يلي ام كلذتستخدمها ا كتبات لضمان 

o ا؛لا ق أبواب خروجلاغإرئاوط ةلحا ثواء حدنثأ في لاإ طوارئ دائم .  
o نـــوع مم : بـــواب بواســـطة اللافتـــات ا ناســـبة مثـــل لأااســـتخدام هـــذه  عنـــم

  . اب خروج الطوارئ؛ إلا عند حدوث طوارئ با كتبةأبو استخدام
o بوابالأ  تدق عند خروج أحد من هذه  راذخدام أجراس إنتسا .  
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o ٤٢(الأبوابه هذة قبرا ة غلقمة ييونزائر تلفوخدام دتسا( .  
  . حول ا كتبة روسء انب -
ا وجودة حول ا كتبة حتى لا تعيق رؤية ا كتبة مــن  ةيرالشجيرات الصغ صق -

  .  الخـارج
ير ســـــاوالحـــــوائط وا  ىلـــــع Anti-Climb خدام طـــــلاء ضـــــد التســـــلقتســـــا -

  . الخارجية
 إضــاءة ، و رات م ــاءة اضــإ" تلفــة خ اضــاءة لإاكال ش ــأب لاًءة ا كتبــة لــي اضــإ -

مــــي ارـ الحـــد مـــن الســــلوك الإج ـ فيعـــال ل فعامـــ ن ذلـــك؛ لأ..."،طوائالحـــ
  . )٤٣(حام ا كتبةاقت مـا أنه يمنع، كوالعـدوانـي

  . اهمة اقتحااولنع مح  ليلاً ةبءة خارج ا كتاضإ -
 ضـاءة عنـد دخـول   لإا لـى ع ارنـو لأيحفـز ا  لـذي الحركة ا فاشكتايب نظام كرت -

ستعاضـة عـن   لااو ءة ،ضاالإة لفتك ضفيخ ابم )٤٤(يةمشخص ما منطقة مح
نظـم الاكتشـاف    نماك عدة أنواع نهو.  رك الأنوار مضاءة طوال الليلت رياخ

انعكاسـها   يـل الأشعة الـتي تكتشـف أي تغـيير ف ـ   اسرم تعتمد على إظن منها ؛
،  عيـة يغـير طب  تاوص ـأ ةأي ـ فتش ـكونـات ت فورميكو،  ا كـان  يـشياء فلأامـن 

 امـــ عنـــد دخـــول شـــخص مجـــالتغـــيير في الحف اكتشـــا لـــىعمـــد تأجهـــزة تعو
نظـم  ، و)جـرة لحا لىإ لخادل ـا اا دخل يسـير عليه ـ أجهزة توضع في (الحجرة 

ا نبعثـة مـن   لأشعة فوق الحمراء التي تكتشف الحرارة ا تخدامى اسمد علعتت
  . )٤٥(ناسنجسم الإ
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الأنــوار  والأبــواب وإطفــاءذ وافــنال أمينتــ ولين عــنســئيــد الأشــخاص ا دتح -
  . )٤٦(بنىد با حأ عدم وجودوالتأكد من 

  :ستفيدين ود ا جوديد أماكن تح ٣/٣/٢
: هانــم ســتفيدين ا دوجــون خلالهــا تحديــد أمــاكن  مــ ند طــرق عــدة يمك ــجــوت
بنى الذين  ا راوز نم بلطوي.  سم أو إدارة بلون معين كل قان فيدرلجاء أسفل طلا

ا ميقصدون قسمارتـه يز تحمـل لـون القسـم الـذي يريـدون      يارةة زبطاقعليق ا تعين .
  . )٤٧(هيف وداجمو ن يكونأ بغيين لا نمكا زائر في يأ دووج فكتشاا كهل ذلويس

  :ستفيدين  ااقبة متعلقات رم ٣/٣/٣
  :فيد عند ا غادرة ويتضمن ذلك ستات اقلعيش متتفتطريق  نعم ذلك تيو
  . ة دون استثناءبدة في الحقيوجوكل الكتب ا  صحف -
 علـى (عينـة العشـوائية   لا جـوء إلى أسـلوب  للاين وعـدم  تفيديش جميع ا س ـتفت -

يش مســـتفيد مــن كــل خمســـة مســتفيدين يخرجــون مـــن     تفت ــ:  ثــال  ســبيل ا 
  . لتفرقةة بسبب اب مشكلات شخصيبست ةقهذه الطري نلأ ؛)ا كتبة

ــالتفتيش  قلا - ــام ب ــا     كشــبي ــل أمــام ب ــع وجــود طــابور طوي  بل مهــاري خاصــة م
  . )٤٨(الخروج

  :فيدين تسمات الشخصية للقلع تا ظصيص أماكن لحفتخ ٣/٣/٤
 سـتفيدين  اعلقـات  متحمايـة   نامض ـل ةكتب ارة ادإليها إ أك عدة طرق تلجانه
  :منها

ــتخ - ــع ف صـ ــان يضـ ــيص مكـ ــتفيد هيـ ــام الشتعلون ما سـ ــيةقـ ــفلكتو خصـ  يـ
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علـى ملكيتـه    لتفيد ما يـد ل مسأن يكون مع كو ، انكا  ذاه ةقببمرا شخص
ادعـاء أن ممتلكـات    ديل على أي مستفهسللقاته وبدون ذلك سيكون من اع ت

 اهــذكــان  نوإ . )٤٩(حبهااصــ غــيره هــي ممتلكاتــه وأخــذها بســهولة في غيــاب 
  .ستفيدين  ارة ثكلالنظام  ة هذاإدارن ع ئولينلمسا لرهقًيعد م بلوالأس

اتـه  قا ا سـتفيد متعل ه ـلـى تخصـيص كبـائن يضـع في    عمـد  تدام نظام يعخاست -
ائـه يأخـذ   هتنا دع ـب كتبـة و ه بادوج ـووال فتـرة  ط ـ هويأخذ مفتاحها ويبقـى مع ـ 

ب إمكانية سلوالأ ائ هذمساومن و، ةابينمتعلقاته ويترك ا فتاح في قفل الك
  .  متعددة من قبل ا ستفيدينيح بطرق إساءة استخدام ا فات

ــر - ــ ةروضـ ــاتفلاع وضـ ــد  تـ ــح عـ ــتوضـ ــةئولية ا م مسـ ــد  كتبـ ــن فقـ ــمتع عـ  اتلقـ
  . )٥٠( خصصة للحفظاكن ماالأ إتلافها في ستفيد أو ا
، تفيدين على العناية بمتعلقـام الشخصـية  س لافتات تحث ا عضوة رورض -

  . )٥١(سئولة عن فقد هذه ا تعلقاتير مأن ا كتبة غو
  :وظفين ا ت الكتاية مم حمفيروت ٣/٣/٥
  :كة لذلكتب اة اردإأن تستخدمها  نكالطرق التي يم نم 
م وأشيائهم الثمينـة ووضـعها   اقلنتباه إلى متعلااضرورة  لىيه ا وظفين إبنت -

م اتبـه أن مكن ب ـووظف ـشـعر ا  ي لاأو،  رظـا نيد عـن الأ بعفي مكان آمن ومغلق و
يح في تافــــ ا لا يتركـــوا أو ، اهـ ــجفي أدرا مقــــوده يتركـــوا ن ألاو ، آمـــن كـــان  م

: لها اللصوص مثـل ضاف التي يفلأهدا غير ذلك من، و واكت أو ا عاطفالج
ــبةت الحلاالآ ــلام وبــــــلايرة وا غصــــــلا اســــ وأجهــــــزة  تلكــــــاميرااس والأقــــ

  . )٥٢(الراديو
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علقــام الشخصــية وحقائــب   يضــعون فيــه مت  وظفينللمــن آمــن مكــا يرتــوف -
  .  أيديهم

  : والآلات  هزةجلأا ةحماي فيروت ٣/٣/٦
  : لاترقة الأجهزة والآس يمكن استخدامها  كافحة تيلاأهم الأساليب  نم
  .  اضدنا  يت الأجهزة إلىبثت -
الحركة في أجهزة ا كتبة حتــى يتـم رصـد أية محاولة  فاشاق أجهزة لاكتلحإ -

  . )٥٣(لتحريكها
ــو - ــزة بطري عضـ ــالأجهـ ــوة قـ ــى تكـ ــر بن في مرمـ ــواصـ ــارقين   ين؛فظ ـ ــع السـ  نـ

  .  وا تلفين من ممارسة نشاطهم
 كتبـة لهـا حـتى يمكـن     اى ملكيـة  عل ـتـدل   توالأدوا هـزة جعلامة على الأ عضو -

  . )٥٤(لةوهسمعرفتها ب
  : كتبة على أوعية ا علومات ا ةع علامات ملكيضو ٣/٣/٧
ء بعــد ســرقته وعنــد اع ـوا كتبــة في ال قحــة علـى إثبــات  يــكلعد علامــات ا اس ـت

مــات لاعنــاك نوعــان مــن  هو.  )٥٥(قتهرســ ثم الحــد مــن  نمــو،  محاولــة اســتعادته
ع اللصوص درلى ا النوع إهذ فدويهضح للرؤية العادية ي وائرلأول نوع م؛ ا ةيا لك
ا سـاعدة   إلى نوعلا هدف هذايو ، صعب الاكتشاففي والثاني نوع خ، و تملينالمح

 ون النـوع الثـاني الأسـلوب الوحيـد     يك ـروقة، ومن الأفضـل ألا ا سفي استعادة ا واد 
 نــاكهو.  د مسـروقة واين أن هـذه ا  ــرخ ـللآ يوضــح لا نـه لأ؛  ةكيــلات ا م ـعلا وضـع ل
  :ن أهمها، م د وضع علامات ا لكيةعنا ا كتبة  متن أ بغيين ةعدات رتباعا
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مـن  يعتـبر الحـبر   ، و العلامـات ا رئيـة عمليـة مسـتحيلة     ةل ـاتكون عمليـة إز  نأ -
  .  ضع هذه العلاماتووسائل للا نسبأ

 ينبيا ضحتترك دليلا وا نأ موضع يمكن إزالته دون في تتكون العلاما لاأ -
  .  لبق دة منوجوأا كانت م

موعات ا" ،"قـاعة الكتب النادرة: "مثـل (ت عامـة اـمتكـون العـلا لاأ -
.  لكهاا كتبة التي تم لىع تدل ل، ب)لخ، ا"كتبة الجامعةم"، " ةصالخا
بغيينتوافر وير ما غهذن كان إوة،  كتبا دل علىي زمر عضو ضلفوي 
أو  زمريار الختفي ا رك حذهنان ويكأن  غينبي، وكتبة سم اام استخدا
  .تطابقة اة أو اسم حتى لا يحدثَ خلطًا بين ا كتبات ذات الأسماء ا تشلاا
.  سهافن   لى ا ادةشر عابم لكشما كان نوعها بهم توضع العلامات نأ -

التي  فظالمحا وأكتاب لل ماميلأا فغلاالى عل ع فقطضوتلعلامات التي اف
حاويات ا واد تكون عديمة الفائدة واع و على بعض أن، أ بوعاتطا  لمتح

  . مثل الخرائط ا سطحة وادا  خاصة في حالة، و إذا تم فصلها عن ا ادة
ي لا ك ، لاستغناء عن ا ادةاتم  وإن تىح، لكية أبداا إلغاء علامات  مدع -

تم  تيلا دت في ا واظاحلاأو م خاتموضع  نبغيوي، ذلك صوصقلد اللي
 نبغيوي. ة يا لك ماتدلاً من محو علاب ، الاستغناء عنها تدل على ذلك

  .  نات ا واد التي تم الاستغناء عنهابيا يحملسجل ا بمئدا فاظتحالا
 من الأمثلةو ؛لومات معة أوعيض بع يتناسب معبما  ةيكع علامات ا لضو -

ون الوسطى وأوائل رقل خطوطات من اا في ةيكع علامات ا لضو: ذلك ىعل
الهامش على ، وولى من النص الرئيسالأ  ظهر الورقة، في الكتب ا طبوعة
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  ١٣٥

اك نه د تكونقو.  من النص تقريبا يرخلسطر الأا ىل، وع لي السفليلداخا
 ةادأو م كبرمخطوط مرة عن اعندما تكون ا ادة عب ةافيضإت الامعإلى  ةجاح
  .د لواضح على ا رأثدون ترك  هزعنيمكن  صن ا ىرخأ
 ةما تكون ا اددنع،  هرظلاة من غراف حةساة مفي أي ةليار أماكن بديتخوا

راعى يو. بدرجة لا يمكن معها وضع العلامات في الهامش الداخلي  حكامة بإلدمج
 تاذ دا وا وفى. مكان الإ رالجزء السفلي من النص قد منة برين قكوت أن

  . احة الفارغة بين العمودينس العلامة في ا عضويمكن ،  نيدوالعم
طوطات في ظهر خ ا نم الأوراق ا فردةو ةلسائبا تبكلالعلامة في ا عضوو

 يددتح طيرتبو.  ل ورقةك من النص أو الصورة في يلفالجزء الس فيأو ، ة فحالص
 ب وجودبسب( ةيربك ةيهمأـه لان أحد الجوانب كيار بالوثيقة نفسها، فإذا ختلاا
دئذ في عنتوضع  أن بغيينلكيـة  ا فـإن علامـة) خ ــإل، خطوطـة  ا  ح أو رمز اضإي

  . )٥٦(الجانب العكسي
طـات  خاصـة ا خطو (سـتعملة   ا لومـات ع وعيـة ا أ يتعاون مـع بـائع  لا ٣/٣/٨

  : ينقبلاغ عن السارلإل )ادرةنلا تبوالك
 ءاوإنش ـ ةرة مسـتم فص ـبتـب ا سـتعملة   ي الكببـائع  لاص ـتبـة الا ا كت ىل ـع بغيين

  :بة معهم وذلك لضمان ما يلييط علاقات
واد مسـروقة والتأكـد مـن أن ا ـواد ا ثيلـة لهـا لا تـزال        م ـ نفة ما لـديهم م ـ رعم -

  . موجودة في ا كتبة
غ لاإب ـحـثهم علـى   ، و تضعها ا كتبة علامات ا لكية التيتب بم بائعي الكإعلا -

  . )٥٧(تالعلاما ههذ لتحم وادمم من هبما يأتي إلية بكت ا
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 علومـات  اد أوعيـة  ين في ر سـتفيدين ا تـأخر  ا ىض الغرامات علرف ٣/٣/٩
  :ا عارة إليهم 

لـى إعـادة   ا ع سـتفيد حريص ـ ل ايجع ـ دين؛ فهو ق ـذا حدا لاحس بلأسلوا بر هذاتعي
يــد ا ــواد يع لا تفيدا ســ عــليجدد ، وقــد عارها قبــل تجــاوز ا وعــد المح ــالــتي اســتواد ا ــ

أ ج ـلت أن يمكـن ا ذل ـ واد؛ا  ـ   ذها كتبـة له ـ  دفق ـ يعـني  امم ـقيمة الغرامـة   تدا تأخرة إذا زا
  :هانموخفيف من ا شكلات التي يسببها فرض الغرامات تلل عدة أساليب لىإ ةبتكا 

ــت المحـــدد  فيدين لتـــذكتســـمال إخطـــارات للســـرإ - يرهم بـــأم تجـــاوزوا الوقـ
ه إعـادة هـذ   ةص ـن فردوييعطـى ا سـتف   تىح ـكـاف   ا اسـتعاروه بوقـت  ملإعادة 

  . )٥٨(ابيرة جدد قبل أن تصبح قيمة الغرامات كاوا 
  . عادة الوعاء بدون فرض غرامةلإ ةاء مهلة إضافيطعإ -
  .ا مة عن كل يوم تأخير مقدارا صغيرارغيكون مقدار ال نأ -
لـــى  عبــة ا ستفيـــد   تلا يزيد عليها حتـى تشجـع ا ك ةمحد أقصى للغرا عضو -

  .)٥٩(ــرة لديهخأـا ت دا ــوا عادةإ
بــة مــن كــل عــام  تكا ا ام تختارهــيــأوهــي  العفــو العــام ماخدام أســلوب أيــتســا -

 ا عـارة إلـيهم   تاأوعيـة ا علوم ـ  درللصفح عن جميع ا تخلفين وا تأخرين في 
  . )٦٠(همعلي الغرامات والجزاءات ا فروضة عيقم بتو تعاقبهلاف
  : ينديفت سا ليسجت ٣/٣/١٠
 نم ـ كل ـذ فييدين منها سواء تفل ا سك لتسجي لىكتبة إا  ةاردإأ جلت نأ بغيين

ع الأوعيـة  ترجاس ـان امض ـك للذ، و طفق علاطلالون بالاستعارة أو من يأتون موقي
  :ذا التسجيل ما يليه نيتضم نأ نكويم. عند إعارا ، أو لأغراض إحصائية 
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د يفللمسـت  ـيلـوان الحاـلعنـضـح اوة؛ تيواله يددات تحقاطب ن نوعين مفيروت -
قــة اطب لارســإ لضــويف...) . ، يــادةقلاة صــخور ، خصــيةالش ةقــاطبلا لثــم(
ـــاقة  ذإولبريــد ا ســجل اب يدفتســكتبــة إلى ا ا  ا فشــل البريــد في إيصــال البطـ

  .  البطاقة هذغاء هلإ بغيين ، رإلـى العنوان ا ذكو
 يرغيت ن هناكاا كإذو ، الأقل ىنوات علس ثد كل ثلاستفي ا ث بياناتتحدي -

تم اسـتخدامها عنـد إصـدار    يا التي هات نفساءرجلإا اذتخا بغيين انونعفي ال
من تتعرض  لتي لما تد ترى ا كتباقو . تفيد للمرة الأولىسملتبة لك بطاقة ا

؛ ف كل ـم مـر أ كلقبل ا سـتفيدين أن التسـجيل ـذا الش ـ    ت منمشكلال للقب
ق فـو ية قـد  ب ـتك ا اتم ـيـة معلو عوين لأيدتفا س ـ ذخ ـأ نم أل ـإلا أن عليها أن تع

  .  ف شخصألل يجستكلفة ت
ــلتا - ــتفلله نويـ ــ دينيمسـ ــتخدام البط نأبـ ــااسـ ــط وأ  ةقـ ــاحبها فقـ ــون لصـ  لايكـ

نـوع الـذي لا يمكـن    مـن ال قـات  البطاتكـون   أنا يضأ يغوينب.  هغير هامدخيست
  . )٦١(خرآ يدتفمسة سطاستخدامه بوا

  :ة ا سروقة يتضم الأوع تانيابشاء قواعد نإ ٣/٣/١١
تضـم الأوعيـة ا سـروقة     تااء قواعد بيانشنإعلى  ةتبك ا ةدارتعمل إ أن بغيين

  :ء هذه القواعد وفق ما يلينشان إ، ويكوا همن
ان وما إذا كان عليها كمالإ درتفاصيل قلا فقودة بأدق ا يةوعللأكامل  فصو -

 ،)تاجود بـه هـذه العلام ـ  وا ن ذكر ا كاي ، اوإذا كان ذلك متوافر(علامات ملكية 
آثـــار تـــرميم  ـــا و مـــا إذا كـــان، أ ت مميـــزة أخـــرىامـــلان ـــا عمـــا إذا كـــاو

ت بيانـا  دةبيانات ا وجـودة في هـذا اـال قاع ـ   لا ن أمثلة قواعدمو.  وإصلاح
Bookline Alert / Missing Books and Manuscripts (BAMBAM)  الـتي 
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 تسـتطيع أيـة  ح ، وبرات لا ـدف إلى ال ـ ندة بيااعوهى ق م،١٩٨١ عام اؤهتم إنشا
  . )٦٢(لقاعدةا هذه تسجيل الأوعية ا فقودة أو ا سروقة منها في مكتبة

بيانـات الأوعيـة ا سـروقة     لاخ ـم إدث يـت ة حيرمتمسفة بص قاعدةلا يثتحد -
  . تم استعادا عية التيووحذف الأ

  .  دةقوفا  يةوعالأ عرس ةعدالقتضمين ا -
  :آلي  نيتخدام نظام أمسا ٣/٣/١٢
 ، كتبــات ا  رقات فيس ـلاأهميـة كـبرى في مكافحـة     ةي ـلالآ ةي ـم الأمنظنل ـل اث ـتم

ول شخص ما مغـادرة مـبنى ا كتبـة    اح ذاإ رلاق إنذابإط موقتة يلآاية حم هي نظمف
 تابكثير من مديري ا كت لنظمول على هذه اويع.   تتم استعارتهومعه وعاء منها لم

  :ييها ما يلفر فيتوا أن بغيين ةءابكف مظن تعمل هذه التىحو.  متبامك ةفي إدار
ــة ا عل ة فيأشــرطة حساس ــ عضــو - ات ووضــع أجهــزة حساســة في كــل   ومــأوعي

 جهــزة ســتطيع الأتو.  ســتفيدون مــن خلالهــا   ايمــر ن بغــي أ ينا خــارج الــتي  
 ادة، ع ـ ساسة اكتشاف الأوعية غير ا عارة وتقوم بعد ذلك بإطلاق إنـذار لحا

ا كم ـ.  ابقًاس ةة مسجللة صوتياسرمض أو وت أو ضوء واصكل في شما يكون 
ــالت هــلجا لعمــكــن أن ييم مثــل الأبــواب أو   -فق مــع الحــواجز  وااز الحســاس ب

  . )٦٣(التي تغلق عند حدوث الإنذار -الأبواب الدوارة 
  :لك كما يليذو لوماتع عاء او عب نوسح أشرطة الأمان عضو -

o ت فحاص ـلكعـب الكتـاب أو في ا   مان فيلأاأشرطة  كن وضعيم : بتكال في
   . اءلبيضثل الصفحات اا متصويرها كثير تمي لا تيال

o مان في الكعب عند التجليدلأاضل وضع أشرطة في : الدوريات في.  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ١٣٩

o مان علـى الحاويـات   لأاوضع أشرطة كن يم : لبصريةا ةا واد السمعي في
  .  بملصق ريطشلا غطيةت نبغيوي ، نفسه جالخارجية أو على الكارترد

o ــ:  وطةالأقــراص ا ضــغ في ــى القــرص   نام وضــع شــريط أم ــتي صــغير عل
  . )٦٤(فافش Foil صقلبمنفسه ويغطى 

  :ص صناديق خاصة لحفظ أوعية ا علومات الصغيرة الحجميتخص ٣/٣/١٣
كتبــة صـناديق خاصــة يـتم فيهـا حفــظ أوعيـة ا علومــات     أن تخصـص ا  لفض ـي 

  .، نظرا لسهولة إخفائها وسرقتها) مثل ا طويات، وكتب الجيب(الصغيرة الحجم 
 

  :قترحة  كافحة الشغب فيما يأتي امثل الأساليب تت 
  :ف ا عادن اشتكيب أجهزة لاكرت ٣/٤/١
 دك ـأتللداخل ا كتبـات  م ـزة في ه ـجهـذه الأ  يب مثـل كرتكتبة  ا ارةدلإا فيد  نم

ــ لومـــن عـــدم دخ ـــ غـــير مســـموح ـــا إلى ا كتبـــة؛ لضـــمان حمايـــة ا ـــوظفين    داومـ
ة أن يتولى ثلاثـة مـن مـوظفي الأمـن     ءافارة الجهاز بكدلإ ضلفيو . )٦٥(وا ستفيدين

ي شــخص صــدي لأتلاح حــتى يمكنــهم لاســل مــيــرخص لهــم بح نأودربين أمــره  ــا
٦٦(ةكتبدخول ا  اولا يحيحمل سلاح( .  

  : ينوظفمية للاملحا وفيرت ٣/٤/٢
في ا نـاطق ا عزولـة مـن ا ـبنى      ونالـذين يعمل ـ  ظفينوللم ـ ةي ـماالح ن تـوفير كيم

قـوم  تو.  Personal Alarm Security System (PASS)باسـتخدام نظـام يعـرف بــ     
ــى حمــل ا وظــف جهــاز إرســال     نلافكــرة هــذا   ــاتيح يضــغط    ظــام عل ــه مف صــغيرا ب
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  ١٤٠  

 نأتي مــيــ ر حــتىطبــالخ رشــعا ذإ اثةال إشــارة اســتغ رســها لإأحــدعلــى  فا وظــ
  .  )٦٧(وجودين با كتبةئه ا لامز نم هدعاسي

  :ن يفيدستملماية لالح فيروت ٣/٤/٣
تفكــر في حمايــة ا  كتبــة في حمايــة ا ســتفيدين بمثــل م ــا ةاردإر كــفت نأ بغــيين

  :ينتفيدلمسل ةمايير الحلتوفستخدمة ا  بيأهم الأسال ومن.  ظفيهامو
ــكرت - ــاه في اارود فير نـــذازة إيـــب أجهـ ــتفي اعنـــد شـــعور ، و تبـــةك ت ا يـ  دسـ

ر يخيـف ا عتـدي ويجعـل    إنذا تصو قز الذي يطلاهالج بجذب يقومطر لخاب
  .  تغاثةسلاا رودص ناكم ا وجودين با كتبة يهرعون إلى

يما ســلخاصــة با ســتفيدين ولا ا د صــاعا اتصــال فيار ويــب أجهــزة إنــذ ترك -
  . مهنين ما عاق

نظم تثـار هـذه ال ـ  ، ونىبا  ـن البعيـدة م ـ  ءاز راقبة الأجعية تخدام نظم سمسا -
تح ف ـي هناك صوت عـال أو صـرخة، فـإن النظـام     انفإذا ك؛ نتيجة الضوضاء 

ل ا ــوظفين يجعــ ب الخدمــة ممــاتــمكووســيلة اتصــال ثنائيــة بــين هــذا ا كــان  
  . )٦٨(ون ما يحدث ويجيبون عليهيسمع

  :سيةنلجع ا مارسات انم ٣/٤/٤
 مارسات احة كافكتبة   ارة ادإجأ إليها لت كن أنيم التي قرطوع النتت

  :هذه الطرق نمونسية لجا
ا وظفين في الأماكن التي تتسم بالخصوصية والأماكن  وأ ر أمن ا كتبةورم -

؛  عن ا مراتيدة الأماكن البع؛ و جزالتي لا يسهل اكتشافها مثل وراء الحوا
التي يمر ا عدد اكن ضاءة ؛ والأمالإ    نخفضةااءة أو ا ضالأماكن غير و
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  ١٤١

  . درافالأن م يلقل
 ايتم استخدامه بوهي أسالي اةخفميو وسماعات فيد خدام كاميراتاست -

  . اهثيقوتو كتبةا  في يةسات الجنسراما  طبضل
ا كتبة  في  تمرلتيا اتلدوريا ةزيادو ،ي بشكل جيد جرالختبة اك اط يمحءة إضا - 

ن تستخدم كساتر يتم كن أالأشجار يمولأن .  )٦٩(تجعلها أقل خصوصية حتى
رتفاع أشجار ا دألا يزي فضلذا ي، ل ا   قيام بأعمال غير مسموحلا خلاله نم

  . )٧٠(ارمرستباقص هذه الأشجار ب مهتمالاا بغيينما ، ك ينقدمعلى  الزينة
  :ا كتبة ب اق حجرة تدخينلحإ ٣/٤/٥
 وجـود ن أا ؤكد  ن، فم ينللمدخن اصصمخ اة مكانب كتا ارةدإر فتو نأ بغيين

جرة للتدخين با كتبة سوف يحد مـن محاولـة تـدخين ا سـتفيدين داخـل جوانـب       ح
  :يليويتبع ذلك ما  ، ا كتبة
  .  الوجود هذه الحجرة وتعريف مكا تاتنويه في اللافتلا -
عـا باتـا   نالتـدخين ممنـوع م   نَّإلى أورات ا يـاه  ا دوخصوص ـ ةب ـتشارة في ا كلإا -

  . ن ا خصصة للتدخينماك الأفي كام بذلزتلوضرورة الا
في عــدم التــهاون ون ببـة حــتى يشــعر ا سـتفيد   كتفي ا خينديظ عقوبــة التــتغل ـ -

  . نتهاك حقوق الآخرينا
  :كتبة  ابلحاق كافيتريا إ ٣/٤/٦
 نديفيتتقــديم الأكــل والشــرب للمس ــ ل ؛اتبــكت تريــات باافيك فيروتــالضــروري  نمــ

  :تم ما يليي نالة أالحهذه  في بغينيو ذلك ،ب ةكتب ا سمحت مساحة ار الإمكان طا دق
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  ١٤٢  

  .  اهلما ومواعيد عاكمعلان عن لإا -
لـة  حا فيو،  اري ـافيتكلابتناول الطعام في  قلعت فيما يتاسايسلاعلان عن لإا -

 ةقـــلعت ا تاســـاالسي فيـــمـــن ا مكـــن تخفف ؛ افيتريـــا با كتبـــةك ودجـــوعـــدم 
منـها؛   برش ـام ا ـص في ال دختت تتسم باس ـعبواجود واصة مع ، خ لشرببا
 اء على أوعية ا علومات أصبحت أقل في وجود مثل هـذا  اكب س ن فرصةلأ(

  . )٧١()النوع من العبوات
  . فيتريالكالى امعلومات إة أوعية إدخال أي منع -
  :نى ا كتبة بم قة إلىدياق حإلح ٣/٤/٧
د مـن  يح ـ دتبة قك  انىبمإلى  ةقيحداق لمكتبة ، وإلحا لفسنمتة يقدالحثل تم
التدخين أو تنـاول ا ـأكولات وا شـروبات داخـل ا كتبـة       لثغير السوية م تاسا مار

ــا با كتبــة، ح     ــة عــدم وجــود حجــرة للتــدخين أو كافتيري كــن يــث يموخاصــة في حال
 رافوت ـ نـد ع نبغـي وي.  الجلوس في الحديقة عند الرغبة في تنـاول الطعـام   تفيدللمس
  :ة ما يليايقة مراعدلحا ههذ

 فـات الطعـام  لمخ راث ـآ كرت ـ مدع ـ: ثـل  م ةا كتب ـقواعـد   حض ـتو الـتي اللافتات  عضو - 
  .و قطع الأزهار ، أو إتلاف ا قاعد أ ،نسية جت عبامدا ةسرو مما، أ شرابلاو

  .عد في مناطق متفرقة من الحديقة تكون قريبة من ا قا ملاتمهل للسلا حةتاإ - 
  .قة يبة والإضرار بالحدتتهاك لوائح ا كنالخاصة با وباتعلان عن العقالإ -
  :علومات  ا ةيعاجعة ترتيب أورم ٣/٤/٨
 ةيــجعــة ترتيــب أوعارموتينيــة كرســهلة و بأن تتبــع أســالي ةبــتن لإدارة ا ككــيم
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  ١٤٣

 عضــو نبغــيوي ؛ الأرفــف لاكتشــاف الأوعيــة ا وجــودة بغــير أماكنــها ا علومــات علــى 
ـــة ئالقا ـل هــــذهتجعــ؛ حـــيث  ةقــيققائمــة أرفــف د  شــاف أنكتاا دـســهل جـــن المـــمـ

  . )٧٢(حيصحلاه ــنامك ريــغفــي ود ــوجم ءاــعالو
  :واقع غير ا سموح ا على الإنترنت  اع الوصول إلى نم ٣/٤/٩
أن تقوم بمنع ا ستفيدين من الوصول إلى ا واقع غير  ةبتن لإدارة ا ككيم

  :هي باليأسا سموح ا من خلال عدة 
  .)٧٣(ا يشاهده بم فرادنلا يسمح للمستفيد بالابشكل  تاالحاسب تشاشا عضو - 
  . استمرارين بدستفيا  قبةامر -
يم وعـدم تعم ـ ها بشكل واضـح  يلإوصول لا بغيينالتي لا  عقايد نوعية ا ودتح -

ــة والصــحية     اع الوصــول إلى نــتم لاا ســألة ، حــتى   ــع الجنســية التعليمي واق
  . )٧٤(ا فيدة

.  الإباحيـة  عق ـع الوصـول إلى ا وا ن ـيـتم مـن خلالهـا م   ح يشخدام برامج ترتسا -
  :ا همينتيقبطر ن أن يتم ذلكويمك

o ت ا وجودة با كتبةباحاسلل مج ترشيحراء بارش .  
o نترنـت ليقـوم بترشـيح ا ـادة قبـل وصـولها       دمـة الإ دم خشتراك لـدى مق ـ الا

  .  إلى ا كتبة
ا صرح الـدخول    ا واقع غير ةعيفتات في ا كتبة عن طبلالانويه من خلال تلا -

  . ل برامج الترشيحلاخ ا كلها منحصره لصعبمن ا هإنيث ، ح ليهاع
ئح تشفير أو عدم الالتزام بلـوا لبرامج ا اقراختبة صالخا ةقوبعن عن اللاعلإا -
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  ١٤٤  

  .واقع ا  ههذ ناستخدام الإنترنت بشأ
م ييــقمح للمكتبــة بتســت)  LittleBrother Softwareالتــهمثأن مــ(خدام بــرامج اســت - 

ــتنفيدين للإت ســـا مادســـتخا ــك ، و ترنـ ــ للان خـــمـــذلـ ــ البيانـــاتع جمـ ــ نعـ ذا هـ
،  سـتخدمة ا  البروتوكـولات ، و  سـتفيد ا اإليه لخدقع التي او ا:  لثم مادختالاس

يعـرف   ة لاا ستفيد عـاد ، و في ا وقعكثه الوقت الذي م، و يهخل فالذي د الوقتو
يسـمح   تسـتفيدين للإنترن ـ  دام اختانات اس ـيب ليلتحو.  برنامجلبوجود مثل هذا ا

ت عــد البيانــالــى قوا الــدخول عون في ســتفيدا هت الــذي اســتغرققــوللنــا بمعرفــة ا
 واقـع وا دثات والبريد الإلكتروني وا واد البحثية مقابل الوقت الذي قضوه في المحا

،  كتبةا ب ترننتالإم يانات في كتابة سياسة استخدابلاساعد مثل هذه تو.  باحيةالإ
  . )٧٥(نتالإنتر امخدتسا ت شكلايقة دق رةوصرسم تو
  :لتي تصيب الحاسبات الآلية ا تافحة الفيروساكم ٣/٤/١٠
ــيين ــ بغـ وســـات يرف وجـــود ىلـــعترتبـــة ر ا الآثـــاه إلى بـــاتلانابـــة تكا ة ى إدارعلـ

اصـة با سـتفيد قـام بإدخالهـا إلى     خ صأقـرا  ىل ـجـودة ع وم تكون دق تيلاالحاسب 
ن ومــ. ا يهــلإل خــدالإنترنــت  ىودة في مواقــع علــجــوون مو الــتي قــد تكــ، أ الحاســب

  :يلي ما فيروسات الحاسبيمكن استخدامها  كافحة لتي ا بيالسالأ
 ف أيــــةتشــــاكلاه امدختت واســــيروســــافللضــــاد م ثج حــــديمانــــيــــب بركرت -

  . بت الجهازاصأ ات قد تكونسويرف
 ياالجهاز بواسطة هذا البرنامج على سبيل ا ثال يومعلى اء مسح دوري إجر -

  . دام الحاسباتختسفة اثامدى ك ىعل تلوقاد يتحد فيتوقو ، ابوعيسأو أ
ض ل بع ـفش ـ، و فق ـوتلوا ،ء طبل ـا :دث للحاسـب مثـل  ت تح ـاتغير قبة أيةمرا -

ظــم الحاســب يكــون    ن ين شــخص خــبير في  يع ــتو ، اه ــائفوظاء دفي أامج الــبر
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  .  التأكد من خلو الحاسبات من الفيروساتئولا عن مس
تى ح ـاسـب  لحا وجود فيروسات علـى  تشافكلى اع بهمريدتفين وظو يم اتعل -

  . )٧٦(رب ا زيد من الضرنها قبل أن تسبم لصختلكن ايم
 

ــ بغــيين ــهم ن تــوفر تــأهيلا أ ةبــتكا  ارةدإ ىعل ــ املينعــا للنيا ىلــعم وتــدر 
. . اتمف السلوكات غير السوية أو القضايا التي تتطلب إدارة الأزلتالتعامل مع مخ

ــوف ضــلفيو ــ يرت ــ يناســسأوعين ن والإعــداد   ،نيا هــ داعــدلإا:  ؛ همــادالإعــدن ام
  :ليا يفيم البدني نوجزهموا سيالنف

  :هني  ا تأهيللا ٣/٥/١
فـاظ  لحا نأ ةب ـتكبا  يـدرك كـل موظـف    نأا هـني علـى    ليهلتأل امعي نأبغي ين

 ا علـى ؛ وكل فرد با كتبة في حاجة إلى أن يكون مدرب على الأمن ا من مسئولياته
  :يلي ما

، وتلـك الـتي    التـدخل فيهـا بشـكل مباشـر     ينبغيا عرفة الجيدة للأمور التي  -
  . نما يستدعي الأمنألا يتدخل فيها وإ ينبغي

كتبـة مـن الاتصـال    ي ا ا يمكـن مـوظف  ؛ مم ـ صـة اخ مة كلمات شـفرة اقإية فيك -
ن دوب ـ اتفلهابببعضهم وقت الخطر أو توصيل إشارات التحذير الشفوية أو 

  .ة لشكم ثودن الآخرين بحيا وجود هيبتن
.  لعنـف ا ت التحذيريـة للأفـراد المحتمـل ارتكـام    شـارا لإاإلى  عـرف تية الفيك -

ـارة ه ـبم رطــة امـعـي أو بالشصـال بالحـرس الجالات تاءيــام بـإجـراقلا يةفيوك
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  . )٧٧(لأمـرا ا دعاإذ
ضا يأو ، )٧٨(جابة لهاتاس الإنذار، وكيفية الاسرجأل الكاميرات ومع يةفيك -

  . لحريقا اتيااستخدام طف
ولـة  احمك،  العنفالاستجابة للأفراد المحتمل ارتكام  وية التفاعل مع أفيك -

الذي يسبب مشـكلة في حجـرة أو مكـان بعيـد عـن ا سـتفيدين        ديفعزل ا ست
  . الآخرين

علــى ســبيل  (ه تدعية الســلوك غــير الســوي ومســا   حضــ يــة التفاعــل مــع  فيك -
ــف آمـــن يشـــعر نمكـــا لىالضـــحية إ ذخـــكنـــا أممذا كـــان إ،  ثـــالا ه بالأمـــان يـ

مهارات حل ، و الالفع عاممهارات الاست ىلع ذلك التدربكو . )٧٩()والراحة
  . تتصاعدن أ بلق يدتفست التي دف إلى كبح جماح غضب ا شكلاا 

اســتخدام  لــمعتوئ داوت الهــلصــخدام اتســاو ، عصــابلأايــة الــتحكم في فيك -
  . )٨٠(تلاك شا لحفي والحكمة  سةايلكا
  . على ألا يصيب الضرر أي إنسان تلامل في كل الحاعلاية كيف -
مــن  هإنــيــث ، ح عمــل عنــد حــدوث مشــكلة    قيــريــة التصــرف بصــفة ف  فيك -

عامــل مــع منتــهكي سياســات ا كتبــة بصــفة فريــق عمــل بــدلا مــن    الت ضــلفلأا
   . مهعم يدرالتعامل الف

ت بـــدون اذ أوعيـــة ا علومـــخـــاف أشـــتكارة جهـــاز اثـــإد نـــعيـــة التصـــرف فيك -
إلى اجـة  ، بل هم في ح"ص، ل قف"صرخوا ي وب أنغير ا طل ن، فم استعارة
ت نـب خلـق مشـكلا   وتج ،ها في داخل ـ يتصـرفون  تيال ـ إلى الحدودا وأن يتعرف
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  .  )٨١(رىخأ
  .  )٨٢(جازهتحاي ودتعجهة ا اومية فيك -
ــة فيك - ــد بحـ ــبطتيـ ــق القواعـ ــتمرارية   مزيـ ــو ،وثبـــات واسـ ــ مدعـ ــد اوز اتجـ لحـ

تى ا ح ـدجي ـ نوقـراءة القـان  ، و )٨٣(سويلا معالجة السلوك غير دعن نيوناقلا
  . )٨٤(ستفيدينملل ةنيلحقوق ا دوا الا ينتهك

  . فية كتابة تقرير بالواقعةكي -
  :دني بلاعداد النفسي والإ ٣/٥/٢

ات ومشـكلات نفسـية للأمنـاء بعـد حـدوث ا شـكلات في       عادة مـا تحـدث تغـير   
با كتبـة ؛ مـن     ا كتبات منها على سبيل ا ثال مـا يحـدث بعـد حـدوث حالـة سـرقة       

اء مـن بـطء   يوالغضب والاسـت  ، الآخرينلوم و،  ، ولوم النفس زن على ما فُقدلحا
، م هتاســتجابأو عــدم  تنفيــذ القــانونئولة عــن ســا ت هــالجا أون اســتجابة ا ــديري

 ات إلىيرهـــذه الـــتغ   دي مثـــل ؤتـــو . )٨٥(بـــاط حلإانـــدم ، و لوا ب ،نور بالـــذ شـــعلوا
الة من عدم التـوازن النفسـي   ح قثير داخلي يخلأت عبارة عن"نفسي وهو لالضغط ا

عـداد النفسـي في مسـاعدة الأمنـاء     لإاوتتمثـل أهميـة    ، )٨٦("خل الفـرد اد نيدبأو ال
بـدني في أنـه   ال دادأهميـة الإع ـ ثـل  متتن ناحية أخرى مو .ط غالض هذا من صللتخل

 نا أمــك.  هــا للعــدوانيقــد يتعــرض ف فة مواقــاجهــة أيــ وا شــخص مســتعداليجعــل 
حــدة ضــغوط العمــل تعتــبر مــن أكثــر الوســائل فعاليــة في تخفيــف  ةيــبدنلا لتمــارينا

علـى إبعـاد الفـرد عـن الأعمـال أو ا ـثيرات الـتي         فقـط  ـا لا تعمـل  لأ ؛ بصفة عامة
،  سـبة لــه  لنبا ةبي ـيجاإ رث ـكأ مثير آخرإلى ا أيض تنقله إال ، ب تجلب لـه الضغوط

د وهــك نوعــان مــن الجانــهو.  الشــديد رتولــى الــتخلص مــن التــده عمــا أــا تســاعك
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منـاء ؛ همـا   لألبـدني  لاولنفسـي  ا ادعـد الإ المج ـ في ةكتب ـ اة رادإيمكن أن تقوم ـا  
  .  خارجية جمشتراك في برالااوأ ،امج داخلية رب توافر
  : لية فيخادثل البرامج المتتو
ع الأمناء كي يقدم لهم م ادوجولكافية يكون ماالخبرة  هيدستعانة بشخص للاا

يهـا والـتخلص مـن تأثيرهـا     رشـاد  واجهـة ا واقـف ا ختلفـة والتغلـب عل     لإاالنصـح و 
  . الضار على نفس الأمناء

ادة ع ـو.  لعمل أو بالقرب منها ة الأسبوع تكون في مكانايورش عمل في  عقد
نشـطة  أعـات عمـل صـغيرة و   ومت ومجادثـا ومح اناتاستبمن رش الو هذهما تتكون 

لاج والوقايــة يمكــن اســتخدامها للتعامــل مــع   عــلاات متنوعــة مــن  ودأتمثيليــة تقــدم 
  .  واقف الضاغطةا 

  :جية فيما يليراثل البرامج الخمتتو
ح تاعادة ما ي، و غرضل التي توفر برامج لهذا اليتأهال كزمرا شتراك فيلاا

لول لحدم في إيجاد اعمشكلام ويتم مسا ضراكز عرمناء في هذه ا للأ
ا التي يمكن أن يتبعه قرطكما توفر لهم ال. ات غير السوية رسامما لائمة لل

 حةاتإكز ارا ذه ه على نبغيوي. لبدني او الأمين لإعادة التأهيل النفسي
مام لاهتا بغيينز كار ا هذه ةيهمولأ.  انية للمتدربينات ارشكتب والنلا

  . )٨٧(لةوة من موازنة الديخصص لها ميزاني بإنشائها وأن
 

ي ك غــــير الســــوالســــلو يمكــــن اســــتخدامها  كافحــــة تيلــــوع الأســــاليب انــــتت
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اليب مكافحـة عامـة تصـلح  كافحـة أي نـوع      أس ـكتبـات ؛ فهنـاك    للمستفيدين في ا
ع هذا السلوك ، وأساليب  كافحة الإتلاف ، وأساليب  كافحة  السـرقة،  أنوامن 

مــل مــع اعتبــة للت كا في ينمليــل العــاافة إلى تأهضــحــة الشــغب ، بالإفوأســاليب  كا
  .ي ير السوتلف أنواع السلوك غمخ

ــل أســاليب  و تخطــيط ا عمــاري الجيــد للمكتبــة ،    لا: في ةمــاعلاحــة فكا اتتمث
وتحسين خدمات ا كتبة ، وإتاحة أوعية ا علومـات بشـكل رقمـي ، وتجليـد أوعيـة      

ــهاإجراءو كتبــة ا معــد اســتخداالافتــات تحــدد قو وضــعو ، يــةرقلوومــات العا   ، ت
ــ شـــكاوى والاقتراحـــاتالديق نام صـــادخســـتوا يد داخـــل ا ســـتف ة الشـــعور، وتنميـ
طوعيــة مــن ا ســتفيدين للإبــلاغ عــن  ت ةصــول علــى مســاعدلحهميــة ا كتبــة ، واأب

 ، كتبـة  بايط تمـع المح ـ ا في وردي ـ مـا  بعـة اتمو ،مرتكبي ا مارسات غـير السـوية   
ــوظفين ا  ــا رورمــو ــ مظتن ــيتو ، ين الأرفــفب ــةكتا بأمــن ين مــوظفي ع مــة اقإو ، ب

   . مينألتاو ، هزة الأمنية بالدولةع الأجم ةيوق علاقات
ية عوألاف تإ ساليب مكافحةأ: فيفحة الإتلاف اكم مثل أساليبتتو

 ، ور والرسومصلافظ الخرائط ولح تخدام ألبوماتسا منها، وا علومات
 ضرعو،  اروالفة فتلا ةيوعلأبدال اتساو ، شرائحلا ظفم إطارات لحاخدتساو

 ،زة جهالأف  لاكافحة إت  ساليبأو.  تلافة التي تعرضت للإيعوالأ مننماذج 
تعمل  ةزهجلأاالآلات و لعجو ،  تشغيل الأجهزةفي نعدة ا ستفيدياسم ومنها

م ااستخد: ومنها  احتهافمكو ئقراالح نم ساليب للوقايةأو. ا بصورة جيدة دائم
  . اهكتشاف الحرائق وإخمادأجهزة لا ماحريق ، واستخدلل مبنى وأثاث مقاوم

يد د، وتحة بتافذ ا كنم ينمأتمكافحة السرقة في  بيتتمثل أسالما نيب
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ات الشخصية قلعت ا ظفلحاكن مأ يصصتخو ، ستفيدين ا دوجوأماكن 
 يتبثوت ،ظفين وملللشخصية اات قلعت اظ فاكن لحمأ يصصوتخ ،للمستفيدين 

 عضوو ، زةهجلأاالحركة في  فاشتكلاأجهزة  قلحاإو ،  ناضد اإلى جهزةلأا
بة تك اة يكمات مللاعع ضوو ،ظفين و رمى بصر ام تكون في ةيقرطجهزة بالأ

 ةخاص(علومات ا ستعملة  اعية وأي عئبا عم عاونتلوا ،على أوعية ا علومات 
تفيدين ، س يل اجسوت ،رقين سالاعن  بلاغللإ) رةدانلا خطوطات والكتب ا
  . آلي نيمأ نظام امخدتساو ، سروقةتضم الأوعية ا  تانايبقواعد  ءشانإو

 ا عــادن، فاشــهــزة لاكتجأ يــبترك: تمثــل فيتف شــغبلا  ةحــأســاليب مكاف امــأ
ــزة   ــب أجهـ ــإوتركيـ ــإار ، وذنـ ــح اقلحـ ــدخينجـ ــا رتافيكو رة تـ ــةوحدييـ ــةبا  قـ  ،كتبـ

ح ا على ومس اير غقع او ا إلىول صالو ومنع ، ماتولعا  ةيعوأ تيبرت جعةامرو
  . لتخلص منها او الآلية تابالحاس بيصتي تلات اسيروفلااكتشاف و ،الإنترنت 

بــة بتأهيــل العــاملين فيهــا مهنيــا ونفســيا وبــدنيا  واجهــة  تك ا تمــن أ نبغــيوي
ــلوك غـ ــ  ــكال السـ ــف أشـ ــا يرمختلـ ــل ويلسـ ــافةتلمسـ ــاليب  فيدين ؛ بالإضـ إلى الأسـ

 رسات غيرام ا ةحفاك  مة أي أسلوب يستخدعاليف ادا لاعتمنظرذكرها ؛  قباالس
    .م تطبيق هذا الأسلوب  الأفراد ا نوطى لع يةسوال
 

 
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 
سـات  رتكـاب ا مار في اائح والتشـريعات لهمـا تـأثير كـبير     لـو اك نوعان مـن ال هن

النوع الأول هو اللوائح الداخليـة الـتي تضـعها ا كتبـات في     : غير السوية في ا كتبات
ــها لض ــ ــها ينســلوك ا ســتفيد بطمحاولــة من ــتي   هــوالنــوع الثــاني و،  داخل ا ــواد ال

 وفي. كتبـات   ا في ةويس ـ غـير يتم من ممارسات  يخصصها قانون الدولة لتجريم ما
تكامل كلا النوعين يتاريخ طويل في سن القوانين ووضع التشريعات  الهالتي  لالدو

 ل ثاا ا ؛ فعلى سبيلي وارة ا كتبة في حالة وقوع أي سلوك غير سدإ ءادألضبط 
 ةبـا واد ا وجـود   تف القوانين البريطانية بما يوجد من لوائح في ا كتبات ، أو تكلم

بــل أجــازت مــواد كتبــات ، ا  في ةيوســلا غــير تاســمارا  ةدانــة لإمــلعاافي القــوانين 
 ةي ـالـذي يتعلـق بكيف   التشريع الـوطني  إجازة: لى سبيل ا ثال ها ع؛ منلك ذصة لخا

 )م١٨٩٨(في ا كتبـات با ملكـة ا تحـدة في عـام     ارسات غـير السـوية   مالتعامل مع ا 
ــه وضــف مدالهــ وكــان،  Libraries Offences Act كــان يحمــل عنــوان و  بــةع عقون
عنـف أو   لام ـعأ ةي ـهـا أ عامـة أو يرتكـب في  نظـام ا كتبـات ال  ينتـهك   يذل ـا ديفستملل
مـا نـص   ك.  )١(يـة سمالرل عمالاعات س وك بذيء أو يقامر أو يبقى ا بعدلسب تيأي
 الـذي يعـاني   يدى تجـريم ا سـتف  عل ـ) م١٩٨٤( ة العامة الذي أُجيز عـام صحانون الق
  .  )٢(ن أمراض معدية ويقوم بالاستعارة من ا كتبة أو يجعل أحدا آخر يستعير لهم

 داوم ـحيـث تم تخصـيص    ، الولايات ا تحدة الأمريكية في يختلف الوضع ولم
ــ في ــهيلبنين غاواقـ ــاملاا لتـ ــ هتمـ ــن بمـ ــدث مـ ــ ا يحـ ــوي ك ولسـ ــير سـ ــكا ب غـ ،  اتتبـ
هـذه ا ـواد    لي ـد تـبين مـن تحل  ق ـو. لى لوائح ا كتبات ، والقـوانين العامـة   إضافة بالإ

ــى    ــي حــرص عل ــا دعــاولقا عضــوأن ا شــرع الأمريك لوك ســفي ضــبط  عد تســاتيل
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ــة ؛ فهن ــبا ســتفيدين  ــىع اكا كتب ــة ا ثــال قواعــد تحــدد   ا ل بيســ ل  قصــود با كتب
ة ن ـيد حق ا :ا ههمأ  ة منئيهناك قواعد وقاو.  )٣(علومات اا من أوعية اممتلكو

ع وض ـو ، )٤(تبـة وممتلكاـا  ك انين لحماية اوق  Passا مكتبة عامة أن تمرر التي 
ير السـوي  مستفيدين وجود مواد في قـانون الولايـة تجـرم السـلوك غ ـ    لل ينبلافتات ت
ارجها بشـكل واضـح ولافـت    لك في مداخل ا كتبة ومخوذوتعاقب عليه ، ة تبفي ا ك

ن يكونون مسـئولين  أموتعيين موظفي  ، )٥(ميع من  قراءالجا يتمكن تىللنظر ح
  .  )٦(حقااومل كتبةا  عن حفظ النظام في

كات ؛ تضع العقوبات  ن يسيء استخدام ا كتبـة  وبالسلصة ك قواعد خاوهنا
، وقـد حـرص ا شـرع    وعية ا علومات الخاصة ا وأكاا تلممف  إتلافي ويتسبب
ــ ــى ذكـ ــأ رعلـ ــزع    تيلـــلاف اتـــلإا لاكشـ ــص ونـ ــتفيد مـــن قـ ــا ا سـ يمكـــن أن يقـــوم ـ
 ذه ـط تبكـات ا كتبـة ، ومـا يـر    لت  ن يسرق ممتاكذلك وضع العقوبو. )٧(وتشويه

ــلجا ــطة إع قةلســـرا ثـــل محاولـــةم عـــالأفة مـــن ريمـ ــ طـــاء عنـــوانبواسـ أو  اطئ ،خـ
كمــا اهتمــت بعــض  .... في الســجلات ، غــير ســليمة ، أو التغــيير  ةقــببطا ةارعالاســت

القـانون   وحـرص  ،)٨(سـروقات  ا لايات بوضع العقوبـات بمـا يتناسـب مـع قيمـة     وال
الأطفـال القصـر ، حيـث     مـن ارقين لسفية التعامل مع اى توضيح كيمريكي علالأ

واهــتم أيضــا   ،)٩(لوكا الســهــذن ونيــة ع ــنلقاولية ائحمــل أوليــاء أمــورهم ا س ــ  
ــكيفيـــة ا ضـــيحتوب ــع مـــن لا يـــرلتعامـ رة وغيرهـــا مـــن اات ا عـــمـــولع ا ةيـــعوأ دل مـ

ــواء أ  تمم ــة، سـ ــات ا كتبـ ــالكـ ــن نكـ ــلرا مـ ــال ن أم دياشـ ــن الأطفـ ــرلا مـ  ،)١٠(قصـ
كتــب مــل في الص ا شــرع علــى وضــع مــواد خاصــة لتجــريم التعاحــربالإضـافة إلى  

ص ما حـر ك.  )١١(ووضع العقوبـة لذلك ، وقة من ا كتبةسر ا وا متلكات الأخرى
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  ١٦٢  

ل لـذلك تص ـ  ى تجريم إزعـاج ا وجـودين با كتبـة ، وحـدد عقوبـة كـبيرة      عل شرعا 
  .)١٢(ةامإلى الحبس ودفع الغر

القواعــد الخاصــة  ة تحــدديــنوناق داومــ عضــومريكــي عــن الأ يغفــل ا شــرع ولم
، ية ة مدنوليئليهم مسع فيه دون أن تقعتبه ا شز جاحتا يها فيق ا كتبة وموظفبح

ان ضــممــوظفين باســتخدام القــوة لحمايــة أنفســهم ول  ووصــل الأمــر إلى الســماح لل 
ــه شــري ه ا شــتبب وم هــرعــد ون قــوة بســيطة لا تــؤذي ، وقــد اشــترط   طة أن تكــفي

فيهـا  كتبة والعاملون  فيد حتى تتمتع ات ا سفي هابشتلال يفيك القانون وجود سبب
١٣(ه ا زاياذ( .  

ــي تيتم فيمــا ســيع ضــوهميــة هــذا ا و ولأ ــل تبيــة وقــوانين  يعات ا كشــرالت ولان
ــ ةصــياغة أيــ دنــع اــيؤخــذ  أن حقتــريتي لــوبــات االدولــة والإجــراءات والعق  حئاول
يحدث فيها مـن جـرائم وممارسـات غـير     ا فيما يتعلق بم ، تنفيذية تخص ا كتبات

  . سوية
 

 تناول ا مارسات غير السوية بجوانبـها ت" دام ا كتبةخة لاستحئلا" عضو يبغين
 ةبـــوالعق هلـــ ددتحـــو، بـــة كتا ه داخـــل فيـــا رغـــوب  يرغـــك ولســـفتحـــدد ال ، فـــةاك

ــه م تعامــل مــع ال اتا تضــع إجــراء كمــ ، ا ناســبة فضــل ي مــن الأمــور الــتي  و. رتكبي
 ، تمــعاو مافــة ا ؤسســة الأثقر ابــتالأخــذ في الاع : ضــع اللــوائحو دنــع ااــاعمر

  . تبةكفي ا  ةيهمكثر ألأا اوالقضاي ، وقعاتتلاجات وياوالاحت
ــى كــل ا ســتويات   لاالم فهــتن أ يبغــوين ض أو غمــو لا يكــون هنــاك ، وأئحــة عل
لا تعـني  ة لجيـد اة س ـياالس نلقـائمون علـى وضـعها أ   ا ييع ـن وأ . )١٤(مهـا هف لبس في



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ١٦٣

 نيراش ـتس اكتبـات مـع    ا رويدم ورشايتن أ يا ينبغكم .الاشتمال على كل القضايا
الإضـافة  ب ؛)١٥(ئحـة ذه اللاه ــيذ القـانون عنـد وضـع    نفن تعـين لوئسوا  نونييناقلا

ــتفيدين عنـــد صـــياغ  ه إلى أنـــ ــتىا تهمـــن الأفضـــل إشـــراك ا سـ ــحـ  مأ يشـــعروا بـ
  .  تهكهاين ن  اا ومنعله اتنفيذًكثر أ مهلعيج امم ، )١٦(صحاب ا كانأ

 ،  كتبـة ا عـد اسـتخدام  وا عـرض مقتـرح لق  ديمق ـت يل ـي ايم ـتحاول ا ؤلفة فوس
مـع   لم ـالتعا وإجـراءات  اعد،قوال ههذطبيقها على من ينتهك ت اجبلعقوبات الووا
  . ير السويغ وكسلال

  : تخدام ا كتبةلاس  قترحةا اعدلقوا ٤/١/١
تبــة عبــارة عــن بيــان بالســلوك ا طلــوب مــن ا ســتفيدين   كاعــد اســتخدام ا قو
اك هنو.  )١٧(عند استخدام خدمااو كتبة  انىبم في ودهموجاء نثأ ه فيب امالالتز

  :هانماعد قوه الهذوجود ل فوائد كثيرة
ى وضع حدود فاصلة بين السلوك ا قبول والسـلوك غـير   علاعدة ا وظفين مس

  .  )١٨(ا قبول الصادر عن ا ستفيدين
  . ا اخدام مواد ا كتبة وخدمتسافي  درافلأا قوقح ايةحم -
  . أو تدخل كتبة في القيام بأعمالهم بدون مقاطعة ا يية حقوق موظفاحم -
 منن د ممكعدتخدام ا بنى وا واد والخدمات لأكبر استأكد من إتاحة ال -

  . د ارفلأا
  .   من الأذى والضررنيابظ ا واد وا فح -
  . )١٩(تبة وأمنهما كين بوظفستفيدين وا  ا تأكد من سلامةلا -
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  ١٦٤  

 لكول احيث تح ، لأخرى م من مكتبةداستخكل لائحة قواعد الاش وعتند يوق
 تفيدين منـها، لوك ا س ـئحة بما يتوافق مع طبيعـة خـدماا وس ـ  للاا غةياصكتبة م

ي ــا ف ـ  سترشادلاا يمكن للمكتبات لائحة مقترحة، دروما نورده فيما يلي هو مج
 ا فيأــى تــر هاذفحــ أو نــودبافة ضــإ خــلال نـوذلــك مــ صــة ــا؛الخوضــع اللــوائح ا

في اللائحـــة  صــة الخاالقواعــد   ولتنـــا مكمــا ســيت  . فو الحـــذة أفإلى الإضــا  جــة اح
  :رحةا قت

  :م خدمات ا كتبة ادخاعد عامة لاستوق ٤/١/١/١
ل بتعليمات ا كتبة حتى لا يتعرض ا خـالف للحرمـان مـن    ماكلا مازتللاا يبغين

   :ليي ذلك منعا باتا ما فيوا كتبة تمنع ،  خدماا
ة بـدخول حقائـب أو   تب ـك حالـة سمـاح ا   وفي، )٢٠(بـة  كتا قائـب إلى لحول ادخ ـ -

ــتي يمكـــن إخفـــاء أوعيـــة    ــك مـــن ا تعلقـــات الـ معـــاطف ا ســـتفيدين وغـــير ذلـ
ــل   ــا يفضـ ــات ـ ــذكن أ ا علومـ ــلاالر تـ ــبلا ةئحـ ــالييـ ــين(: ان التـ ــ يبغـ ى أي علـ

ــتفيد  ــمح ب أنمسـ ــتيسـ ــ حفـ ــقالحل كـ ــب والأوراق لاوب ائـ ــيروكتـ ــكغـ ــ  ذلـ ن مـ
ا ــوظفين ش إذا طلــب منــه أحــد   يتــفلتل تي يحملــهالــا يةخصــات الشلقــتعا 

  .)ذلك
  . )٢١(ينفوفكملصاحبة ل ا ستثناء الكلابت باطحاب الحيواناصا -
  .  )٢٢(بدون إذن" للموظفين" ناطق ا كتوب عليها  ا فيفيدين تس ا دوـوج -
 ئارطوة للأوقات التي لا توجد ا حاا وارئ فيلطتخدام مخارج ااس -

  .)٢٣(ةتببا ك
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  ١٦٥

  . لحاح عليهما ستفيدين والإو تحرش با وظفينال -
  .  )٢٤(ا كتبة إلى دورات ا ياه تاذ أوعية معلومخأ -
  :سبب في إزعاج الآخرين مثلتت لأفعاة تكاب أيرا -

o  تحكم في عــدد الــمكتبــة الحــق في  للو،  وت عــالبصــالضــحك  أوتحــدث ال
٢٥(االأفراد الجالسين مع( .  

o فيالحـق   وللمكتبـة ،  ستثناء الردهاتبابة تك اب لومالمح فتالها خدامتسا 
  . )٢٦(ا عند الدخولقهأو الأمر بإغلاة ، لوملمحاف تاولهامنع دخول 

o ــغ دادتخدام أو الإعـــســـا ــ ، لاســـتخدام منتجـــات التبـ ــى ســـبيل ا ثـ لا  لاعلـ
  .  )٢٧(]نشوقال[ التبغ مشو ، لتبغا غومض ، التدخين ، الحصر

o كن للآخرين سماعها ية يمقيسوم تلاب آعل .  
o غناءال .  
o تبةك قفز في الا أو ب ،أو اللع ، ريلجا .  
o في ا كتبة لوستجداء والتسلاا .  
o رجاء مبنى ا كتبةأ باع الآخرين فيتا .  
o والتحديق فيهم نيتفرس في الآخرلا  .  

ــاب أيــ ــار - ــفأ ةتكــ ــات تت لاعــ ــلال بمقتنيــ ــبب في الإخــ ــة وممتلكا ســ ــا كتبــ ا ــ
ثلم اوخدما:  
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o ــى الأرفــف لوادة أوعيــة ا عإعــ ــها عل ــىع هاضــعي وغــبينو ؛ مــات إلى أماكن  ل
  . )٢٨(ات حمل الكتب بعد الانتهاء منهاربع

o ا كتبة أو أثاثهاد عادة ترتيب مواإ  .  
o ٢٩(ة أخرىزأجه أي أثاث أوأو ،  أو ا ناضد ، قاعد ا ع الأقدام علىضو(.  
o د ضالوس على ا نلجا .  
o هاغير  أو ئبصحف أو حقاو أ تبد بكاضنوا  ز ا قاعدحج .  
o في الردهات، و وعلى السلالم ، لخادحتشاد في ا لاا .  
o ا جـزءً  كل ـذ إلا إذا كـان  ؛ اكن غـير العامـة با كتبـة   مالأ في ستفيدينا ود جو

  .   كتبةا من جولة أعدا
o ــد ــدراجات وخـ ــول الـ ــة  امـ ــاها إلى ا كتبـ ــعها في  ، شـ ــتم وضـ ــاكن لأا ويـ مـ

  .لك لذة ا خصص
o شـا  وما تاجاب الدروركالسـيارات   ارفي مـبنى ا كتبـة أو أمـاكن انتظ ـ    اه

  . الخاصة ا
o لاكتبة ليار السيارات الخاصة با ظنتان اكأمم داستخا  .  

  :الف الآداب العامة مثلتخ لاعفأ ةتكاب أيار -
o ةا   التبول وغير ذلك من الأفعال أوبصق أو التغوط ال٣٠( شا(  .  
o نوملا  .  
o ٣١(لابس اغسل و ستحماملاا( .  
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  .  )٣٢( خصصة لذلكغير الأماكن ا كل أو الشرب فيالأ -
 لفيديو وغير ذلك من أنواع التصـوير، بافوتوغرافية أو ا روير ا كتبة صوتص -

  . ه نع بوني و منا دير أ نملإذن قبل أخذ ا
   .  )٣٣(لصقاتم تات أوفلاق أية لص -
  غـراض للأانـة للشـخص أو   إعأو الحصول على  ، أي نوع منبيع أو الشراء ال -

  .  لخيريةا
أو سؤال  ،ت اثأو إجراء محاد ، كال الإنتاج الفكريأششكل من زيع أي تو -

نشطة أ أيةأو  ، Petitionsأو ا ستفيدين التوقيع على عرائض  ينفا وظ
  .  مماثلة

  . )٣٤(ةليب ا واد الكحوشر -
د فق ـ أيعـن   لةئوس ـم ليستة وا كتب ، صية بدون رقابةشخك ا تعلقات التر -

ن ــــيديستفبا لخاصــــة اــــة خصيقــــات الشلعتللم ــــدثف يحـلاتــإو قة أســرأو 
  . )٣٥(قااأو ملحة ـبـتا ك ـيف
  :ا كتبة ووظائفها ف وافق مع أهداتال ٤/١/١/٢
لذي يستخدم مبنى ا كتبـة وحجـرات القـراءة نفسـه     ا صخشلا عضي نأ يبغين

ــع ا ــق مـ ــ رضلغـــفي حالـــة تتوافـ ــاة ن ا كتبـــمـ ــة وأن يعامـــل مبـــاني،  ووظائفهـ  ا كتبـ
 وســلامها ار علــى أمــن ا كتبــةضــ يتجنــب أي تــأثيرو ، م وعنايــةراكاــا بــاحتممتلو

 وا كتبـة  ، نن الآخـري يديسـتف  اج إزعـا  اض ـأيب أن يتجن ـ يهعلو. وهدوئها ونظامها
  :)٣٦(يماثلها وما اليةلتات رسااب ا ماتكار تجرم
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  ١٦٨  

ــ - ــانيا لاف إت ــة ا وا رافــق ب ــة كــا  والداخلي ــة للمكتب  وائط والنوافــذلحلخارجي
ــياراتان كنوالنباتـــــات وأمـــــا،  لأثـــــاث وا صـــــاعد الكهربيـــــةوا  تظـــــار الســـ
  .  )٣٧(يرهاغو

أو ،  رـــــالتصوي اتـــــماكينك ـــــة كتبا صتخـــ اتت أو أدوازـهيـــتج أيـــةف لاإتــــ -
  .  )٣٨(أجهزة عرض الفيديو وغيرهاو الكمبيوتر ، أ زةــأجه

ريات دول ـوا بكت ـتحت الكلمـات بال ط وين أو وضع خطوتل أوتشويه  وأ يقتمز -
  . )٣٩(مات ا كتبة الأخرىلووأوعية مع

  .  )٤٠(كات ا ستفيدين الآخرينتلاءة استعمال ممإس -
  .  ءذيأو فعل ب ئةستخدام لغة بذيا -
  .  ديد ووعيد لعفتخدام لغة أو سا -
  .  ةبتك ا مزورة للحصول على بطاقة يةتخدام بطاقة هواس -
  .  )٤١(فيد آخركتبة الخاصة بمست ستخدام بطاقة اا -
  :قانون واحترامه اللالتزام ببنود ا ٤/١/١/٣
 عـل وأن يتجنـب أي ف ،  فيد مـن ا كتبـة بنصـوص القـانون    تس ـ ا مزت ـلي نأ يبغين

   :يمكن أن يعرضه للمساءلة القانونية ، والقانون يجرم ا مارسات التالية
ــا أخــ - ــةأ ت أوذ كتــب أو دوري ــةأخــرى مــن ا كت  وعي ــدون اســتعارا بشــك   ب ل ب

  .  قانوني
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لتصـريح مكتـوب    ازات من ا كتبة باسـتثناء مـا يـتم وفقً ـ   هيخذ معدات أو تجأ -
  .  )٤٢(مدير ا كتبة نم

  . تخدامها بأشكالها كافة با كتبةو اسها أعيب اد ا خدرة أووازة ا حي -
  .  كان العاما  عةيطبع م تتناسب لاية قسية أو غير أخلاجنمد عرض صور عت -
 كل مباشر أو غير مباشـر، شب رائية لأي شخصدزاأو  يةت هجومر تعليقاذك -

 ، سنال وأ ، الديانة أو ، )كر أو أنثىذ(اللون أو النوع  وأ سعلى أساس الجن
  .  )٤٣(يلصا وطن الأ وأ ، عاقةلإاأو 

  . )٤٤(سلحة أخرىأ أية و، أ طحاب ا سدسات ، أو السكاكينصا -
   .)٤٥(ينخرفيدين الآتسا ت قة ممتلكارس -

 
ــك فوائــد كــثير  هن ــة تجــرم ســلوكًا مــا في     ة ال لوجــود تشــريعات في قــانون الدول

  :ها همأ ا كتبة ؛ من
م وجود تشريع عده القانون ليس جريمة ؛ مما يعني أن رمفعل الذي لا يجال -

بعض  ملن تحمك ا ريم السلوك غير السوي في ا كتبة ؛ يجعل منتجل
واسع يعطي  ىمستو علىوالعفو ا ، و عنهفنونية والع القاغيرالتصرفات 

. ه ب اموحمس اديعا اأو رخصة بحيث يصبح حدوثه أمر التصرف ضمانة
 هذه لشل موظفو ا كتبة والوكالات القانونية في أخذ مثيفونتيجة لذلك 

على سبيل ت كتباا ن م فسرقة الكتب. مأخذ ا شكلات الخطيرة  تلاكش ا
ع قاضاة ؛ مما يدف ا دءلبة يكافبجدية وخطورة  ينظر إليها، لا ل ا ثا
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ــات لقبـول مــا يحــدث ا من حالات السرقة دون التفكير في اللجوء ا كتب
  .  )٤٦(قضاءلإلى ا

املين في ولية العــئيجعــل معالجــة ا شــكلات مــن مس ــ  ع عــدم وجــود تشــري   إن -
ــض ايــد لا وقــد،  ا كتبــات ــهم أو نتيجــة  م عــدبســبب  -املين لعــرك بع تأهيل

الأضـــرار الحقيقيـــة الـــتي يمكـــن أن يـــؤدي إليهـــا   -لســـلبيتهم أو معتقـــدام 
 ردذلك لا يتناسـب  ول ـ؛ كبـه ا سـتفيد با كتبـة    رتي ذيال ـي والس ـ غير كسلولا

  . )٤٧(بةتا كب زيادة ا شكلات سلوك ، مما يعنيالا هذفعلهم مع 
ــم  ذاإ - ــتكمرعلـ ــات غـــير ا ار ما وبـ ــسـ ــل ا د ويةلسـ ــون  اخـ ــم سيقاضـ ــة أـ كتبـ

بتشريعات رادعة عند ضبطهم متلبسين؛ فإم سيفكرون أكثر من مرة قبـل  
  .  )٤٨(تالإقدام على ارتكاب مثل هذه ا مارسا

ــف مفهــوم ا  قــد - ريمــة مــن مكــان لآخــر ومــن شــخص لآخــر في ا كــان     لجيختل
ــضب اهـــيلإ ظـــرفهنـــاك تصـــرفات ين؛  الواحـــد ــى لأفـــرادا عـ أـــا ســـلوك  علـ

ددة سوف يؤدي محووجود تشريعات ،  ض ذلكبعالحين لا يرى ي في جرامإ
ــتخإلى  ــص لالـ ــا نمـ ــلوكات    الو بسللـ ــير السـ ــف تفسـ ــد يكتنـ ــذي قـ ــوض الـ غمـ

  . ا ختلفة 
 رائم في ا كتبات لا تقل خطورة عن ارتكاب الجرائملجاب خطورة ارتكان ولأ

ملة الأفراد بمعاح لة تسمدوالن نواق فيد ونب عضو يبغين ،رى الأخن  الأماكفي افسهن
 أن ينبالفرق  وه فما باقي السارقين،ك طريقة أو بأخرىب بةتالذين يسرقون كتب ا ك

فيما يلي و .)٤٩(؟ الكتب وبين أن يسرقه من مكتبة يعكتاب من منفذ بال يسرق شخص
  . اتتبكا  في يندالسوي للمستفي سلوك غيرودة تشريع خاص بالسعرض  
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  :السوي با كتبة  لوك غيرسيعات الشرسودة مقترحة لتم ٤/٢/١
  : شريعلتغرض من اال) ١(ادة ا 
بسبب زيادة  ، فقد خطير للكتب وا متلكات الأخرىن اني ا كتبات متع

من و.  ا ختلفة ال الشغبكشأاني من عكما ت ، افهلاتة وإتبكا  دسرقة موا ثداحو
هدف إلى ي عيفإن هذا التشر، لاستخدام العام ل لبحثا ادموة احل ضمان إتأج

والالتزام  ، من مقتنيامأ ؛ لضماناهيللمكتبات وموظف ةيماية القانونلحا توفير
ت ءاالإجرا نتأكيد ألإلى ا يعيهدف هذا التشرو.  عد والنظم التي يضعوااوقبال
ا الالتزام بنظمهعدم و رىلجرائم ا تعلقة بكتب ا كتبة وممتلكاا الأخل يةائقضال

ة قلعتا نفيذ الإجراءات القضائية للجرائم تى جدية وستيتم تنفيذها على نفس م
  .  الأخرى من ا متلكات لاكشلأبا

  : ات لحتعريف ا صط) ٢(دة اا 
بع مؤسسة أو منظمة أو تت ةمكتب ةأيو أمة اة عبكتم ةأي" ا كتبة"ني عت :د أبنال

ت لاسجمستودع للي و أأ،  و أي متحفأ، ية يخاريمية أو خيرية أو تعية تعلجم
  .  العامة أو ا ؤسسية

أو  أو صورة، أي كتاب،" كات ا كتبة الأخرىلتالكتب أو مم"ني عت :د ببنال
 وأ، قةيثوو أ وط،طمخأو  ،رةشنأو  لة،مج أو يدة،رج أو ة،طيرأو خ ،مسر
 سمعية ادأو مو ،ةيتسجيلات صوت وأ مصغرات، وأ عام، لجسأو ، طابخ
أو بطاقة  أو غيرها، ةطئط ممغنأو شرا أي شكل من الأشكال، فيصرية بو

واد ا كتوبة  ا أو غير ذلك من كتروني،لإ أو سجل بيانات، ل فهرسسج وأ فهرس
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ص تخ صائصها ا ادية؛خ وها ألشك بغض النظر عن ؛ الأجهزة أو طبوعة، أو ا
   .خر أي شكل آب ايتهعامعارة لها، أو تحت رو أ ا كتبة،
  :الإتلاف ) ٣(دة اا 
كتاب أو وثيقة أو أية  يأابة على كتلبا او مستهترأ شخص يقوم معتمدا يأ :د أبنال

وم يقأو ، ل آخر شك أيت رعايتها بتح أوا يهإلة ارممتلكات أخرى تخص ا كتبة أو مع
  . )٥٠(ةبارتكابه جريم ابون مذنيكبتمزيقها أو قصها أو إتلافها أو تدميرها أو الإضرار ا 

ف مباني ا كتبة أو لاتبإا ترأو مسته مدامتعي شخص يقوم أ :د ببنال
  .ملحقاا أو تخريبها يكون مذنبا بارتكابه جريمة 

تلاف أجهزة أو معدات أو أثاث بإا ترأو مسته متعمداقوم ي ي شخصأ :د جبنال
  .ة يمجرا كتبة أو تخريبها يكون مذنبا بارتكابه 

  . ا كتبة إتلاف في منم الهطفأ هكبيرت اعم نوئولسلياء الأمور موأ :د دبنال
  : رقة سلا) ٤(دة اا 
لشخص ا) دجس(ية ممتلكات أخرى للمكتبة في أ وأ تابكمد إخفاء عت :د أبن
متعلقاته وهـو ما زال في  وأ رخآ خصش )سدج(إخفائها في  أو ،قاته لتعمأو بين 

  .  ةقنية ارتكاب السر ىليعتبر دليلا ع ، مبنى ا كتبة
الف قواعد ة الأخرى بشكل يختلكات ا كتبمم وخذ كتاب أمد أعت :ببند ال

  . ا كتبة سيعتبر دليلا على نية ارتكاب السرقة
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لكية ا كتبة أو سجلات الفهرس الإلكتروني أو م تمد تعديل سجلاعت :د جبنال
، تدميرها و يرها أتغي وأ ةلمكتبل  البطاقي التي تتعلق بكتاب أو ممتلكات أخرى

  . ىبة الأخرأو ممتلكات ا كتب تاكالة سرق بكاتة ارينعلى لا دلي برعتسوف ي
  .  م من سرقة في ا كتبةلهافعما يرتكبه أط نولوئسلياء الأمور موأ :د دبنال
 لميعو وه ا سروقة ىرخلأا ااكلت كتبة ومما بيتعامل مع كت نم :د هـبنال
  .ة كابه جريمتراب امذنب ونيك ، ذلك

  :ة الأخرى ا عار اوممتلكا ةبتك اعدم رد كتب ) ٥(دة اا 
ا وعد  لكاا الأخرى التي استعارها فيتبة وممتككتب ا لا يرد  من: د أبنال

  . ة كابه جريمتراب ايكون مذنب ، لمحددا
  .  ا ادة هذيما يتعلق ، ف لهمافطأ كولعن س نولوئسلياء الأمور موأ :د ببنال
  :الشغب ) ٦(دة اا 
 أو ا ستفيدين، دي على ا وظفينساللفظي أو الج ءام بالاعتديقو نم :د أبنال

أو  ن أو يداعبهم جنسيا،يرخأو يتحرش بالآ درة أو يبيعها،مخ دأو يتعاطى موا
 تك مخلفاترأو ي ، مشروباتو  ل مأكولاتوانيحدث ضوضاء، أو يدخن أو يت

يكون  ،  كتبة عند إغلاقهاا ةمغادر فضأو ير لأوراق،وا لأطعمة وا شروباتا
ةجريم بهكاترابا مذنب .  

  .  فيما يتعلق ذه ا ادة معن سلوك أطفاله نولوئسلياء الأمور موأ :ب دنبال
  :قوبات علا) ٧(دة اا 
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التي يرى أا مناسبة لكل نوع من  اتالعقوبع وضب قوم ا شرع هناي :د أبنال
هذا في  لفةؤي ا توصو) . ٦-٣(ها في ا واد كرذ ردا مارسات غير السوية التي و

ساوى الع رة التدرج فيبضرو لاان ارتكب السلوك في العقوبة بين مقوبة ؛ فلا ي
توصي كذلك و.  كلوعتاد على ارتكاب هذا السارة ومن مغير السوي لأول 

  .  ف أو السرقةلاتلإل ضرعت ام ةتناسب العقوبة مع قيم رةبضرو
  :شتبه فيه  جاز احتا حق) ٨(دة اا 
سواء  ا ا كتبة،عهتبت تيلا ملأسة اسبا ؤ أوكتبة  وز لأي موظف بايج :أد بنال

ارتكب أو  الاشتباه في أن شخصل للديه سبب معقو في الأمن أم لا،ظومأكان من 
 زباحتجام ن يقوأ) ٦-٣( داو ا الأفعال التي تم وصفها فيب ارتكا ولو يحاأ بيرتك

نفسه  ريفتعف وظ ا لــىع يبغــين خص،لشبمجــرد احتجــاز او.  ــذا الشخصه
بعد ا واجهة و.  لذي جعله يقوم بعملية الاحتجازا يذكر لـه السببو )شتبه فيهملل(
منطقي لدى ا وظف بأن هذا  ببإذا ظل هناك س ، بدئية مع ا شتبه فيه ا

 )٦- ٣(واد  ا فيالشخص قام بارتكاب أو يرتكب أو يحاول ارتكاب الجرائم ا ذكورة 
حتى  يةافك ة د هفي تبهش ز اتجاحاف ظو ا اذه قت الاحتجاز ، فمن حقو في

ناك سبب معقول هن كون يأن الضروري وم . لأمن با كتبة اغ مسئوليبإبلا يقوم
 هسماحتجازه بواسطة ا وظف ذكر ا تميص شخ لب من أييطوس.  للاحتجاز

ه ذكر أية معلومات تبه فيش لا يطلب من ا ، جازحتجرد حدوث الاوبم. ه ناونعو
 شتبه فيه حتى راجه من اتخاسم يان يتب ىلع قعوي وأ/ يكتب و ولا ، أخرى

ا وظف ) ضبطها(ت التي كايتم فحص ا متلو.  أخذه ضابط الأمن تحت وصايتهي
إذا و.  تلافلإرضت للضرر أو اتع أو والتي يعتقد أا قد تعرضت للأخذ العمد،

عة، اضالبئب اقأو ح عةتمتم تفتيش الأ، يللتفتيشه تسليم ا ادة تبه فيرفض ا ش
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 يتم لاو دة معه في وقت الاحتجاز؛وجورى مخأ تعلقاتة م، أو أيدليا بحقائ أو
  . لابس التي يرتديها ا تيشفت

ة الإلكتروني في مدخل ا كتبة أو أي مكان آخر قبرا ز ارة جهااثإد عت :د ببنال
 ذلك في ببسذي تلا حتجاز الشخصلا اذا الجهاز سببه بهد با كتبة يوج

على و.  تى يتم التحقق من الظروف المحيطة ذه الإثارةح ا كتبة ة موظفسطبوا
ل هذه مثد ا وجفتات واضحة في كل ا خارج والأماكن التي تضع لات نأا كتبة 

" إلكتروني بةجهاز مراق"ويقصد بــ . از مضاد للسرقة جه دوالأجهزة تشير إلى وج
رى أخت كالممت وأ بكتا يأخذ ف أاشل اكتجتصميمه وتشغيله من أ ميت زأي جها
  . مان منهاة أدة بأشرطة مزوللمكتب
 وذلك على سبيل ، على ما يلي) أ/٨(ر في ا ادة وكذتمل السبب ا شي :د جبنال

ت أخرى كاتلممأو أتلف كتابا أو أية  ىفخص أخشالن أ ةمعرف ، صرالح ثال لا ا
ا كتبة ة ادم يمدقت لىتبه فيه عش اأو عدم قدرة  ، بةكتا وجوده ب ناءأث فيللمكتبة 

  . ثبت أن هذا الشخص قد استخدمها ولم تتم إعادالتي توجد وثيقة تا
ا فيه نتيجة وجود سبب قوي هز مشتبتجيحي لموظف الذل وزيج  :د دبنال

سابق اول ارتكاب الأعمال اليحو ب أتكب أو يرتكرا لديه بأن هذا الشخص قد
دما تكون ن؛ عإلى أذى  يدؤت لا وةقمن ال ردام قدتخسا) ٦-٣( داو ذكرها في ا

حتجز من  ُاو منع الشخص أ ، وظف جة إلى هذه القوة لحماية ااك حهنا
  .للمكتبة كات لتممية أو فقد أ الهرب،
أو القبض /وه ازتجأو اح/بإيقاف شخص و موقي بةتك اب في موظأ :د هـبنال

 يةدنم يةئولمس ولاسئم نوكي لن ،) ج/٨ب، /٨أ، /٨( ادة با  ا جاءعليه وفقًا 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتبات  

  ١٧٦  

أو التهجم  ، عمدت أو الاحتجاز ا ئ ،طالحبس الخاأو  ، طئعن القبض الخا
ا دنية للشخص  قوقأو انتهاك الح ، شخصلا تشويه سمعةو أ ، داءتعوالا

لإيقاف ا تقوند عا وظف  ىدلبشرط أن يكون  ، وس أو المحتجزبلمحا وأ فوقو ا
أو يرتكب الشخص قد ارتكب  اهذ د أنقتيعيجعله ب تجاز سبحالا وأ سبأو الح
  .  )٥١(هارل ارتكاب الجرائم السابق ذكأو يحاو
  :ةقواعد وقائي) ٩(دة اا 
  . مكان واضح بجميع ا كتبات فيهذا التشريع  نم ملخص أوتم إعلان نسخة ي :د أبنال
  .  كتبةن بامأ م تعيين موظفيتي :د ببنال
ا عدية الـتي تنتقـل   ض لأمرااإلى  فللتعر حةالص رةم الاتصال بوزايت :د جبنال

ا سـتفيدين الـذين يعـانون مـن هـذه الأمـراض        ىلعويتم التنبيه  ، عن طريق الورق
  .   كتبةار عدم ارتياد ملأوإذا استدعى ا ، عدم الاستعارة

  .  )٥٢(ا وافقة عليه  فعول بمجردا ريع ساكون هذا التشريي )١٠(دة اا 
 

ــي نأ يبغـــين - ــة بالس ـــ ءانـــمأ فرعـ ك غـــير الســـوي لوا كتبـــات القـــوانين ا تعلقـ
 ةـكتبــ اب ثدـتحــلــتي ت الاـا شكــ ــــونيعالجم لأن ذلــك يجعلــه ؛ تفيدينمســلل
  . )٥٣(نيونالقا دــلحاز واـتج ـدونب

 ىل ـلـذا ع  ، اسـبة حـول ا قاضـاة   ن ا بدون السياسات اثرمؤيكون التشريع  لا -
ب ســتجيأن تات وتبــتحــدث في ا ك الــتيائم رورة الجــخطــرك تــدن أ الشــرطة
 هـا ليع يبغ ـينكمـا   ، ا ـ د حدوث مشكلاتنع تباعة لنداء ا كتسر بأقصى
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  ١٧٧

ها حـــتى عتـــتابموية لإعـــداد القضـــ ينهـــد اللازمـــلجاتكـــريس الوقـــت و اأيضـــ
  .  النهاية

ن النهايــة بواســطة كــل م ــ تىحــبعــة القضــايا ا ت ةبــن هنــاك رغوكــت نأ يبغــين -
  .  ليينالمح )عامالالنائب  ، دعيا (ين ع دواإدارة ا كتبة 

ن كـل  لأ ؛ةنواة مضـم ض ـاقا ـون تى تك ــح م ـتوضتـي ال تاادرشـلإاع وضـي غبني -
 وفس ـ مة المحاكفي الفشل ا تواصلف تصلح لتقديمها للمحاكمة، لاالقضايا 

  .  )٥٤(تبةكوقد يؤدي إلى زيادة حدة الجريمة في ا  يضعف من تأثير التشريع
 

مــن قــانون الدولــة الــتي    ) ٧(الــتي ســتقترح في ا ــادة   ت لإضــافة إلى العقوبــا با
لـوائح  ا يه ـعلص تـن ن أ يغ ـنبفهنـاك عقوبـات ي   جميـع ا كتبـات،  ا  ـم تزتلن أ يبغين

تكــون قويــة بدرجــة تــؤذي فــلا ؛ ة عيــعقوبــات واقلا هذهــ نوكــت نأ يبغــينو. ا كتبــات
درجــة تشــجع   ب ةضــعيف ونولا تك ــ ، خطــير كلالإســاءة لأول مــرة بش ــ مرتكــب 

 واحٍفي نأثير ت اله ونكي نأي غبينما ك.  )٥٥(السلوكا الآخرين على ارتكاب هذ
ة ع ـاملج افيكتبة مثل الأنشطة التي يحق للطلاب الاشـتراك ـا    ا يرأخرى غ

ــ ــو ما و لا أثمـ تي يتمتعـ ــ زات الـ ــ ــا نيـ ــل ا ـ ــمثـ ــا نح ـ ــ ومـ ــوع وت.  )٥٦(اهاشـ تنـ
 ، ا كتبـة ب ةيوس ـلا يرغ تاكبي ا مارسرتتطبيقها على م كنتي يمالالعقوبات 

أو  فـة فمخ ن تكـون كـأ  بة متناسـبة مـع درجـة الاعتـداء،    قولعا ونتكن أ ضلفيو
كـرار  لتجـم  الضـرر، ومعـدل ا   وح يعـة الوعـاء،  تصـاعدة وفقًـا لطب  ة أو ملظمغ
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  ١٧٨  

ــة ا     نمــو. و عــن غــير قصــد  أ ســتفيد مــن هــذا عــن قصــد   مــن ا ســتفيد، وني
  :ت السلوك ا ختلفة ما يليلاحة في حارتقا ت العقوبا
  :لاف الإتوبة عق ٤/٣/١

حــدة منــها أو أكثــر علــى مــن واتي يمكــن توقيــع الــقترحــة ا أهــم العقوبــات  مــن
  : تبةكالف تعليمات ا يخأو ا بب إتلافًيس

ك تللة ضار مواد مماثلإحة  دة شهر وا كتبت لحرمان من خدماا :بند الأولال
 الوضــع لىإ وإعــادة ا ــواد ، تالفــةلا بدال ا ــوادســتاة قيمــع أو دفــ/و،  لفهــاأتالــتي 

  :تاليةاللك في الحالات ذولاف لإتقبل االسابق 
o و ا وسوعة أو الدوريةأ بتالكا دةجلق زتم .  

o ا و مخ الصفحات ببصمات الأصابع أسااتو لصفحات أا  أو بلل أطرافثني
  . به ذلكشا

o ع في هذا البندتقا كتبة ا الات أخرى تراهأية ح فتضا .  
أو أكثـر كمـا تـرى    (ا كتبـة  ـدة سـتة أشـهر     ت لحرمان مـن خـدما  ا :بند الثانيال

،  لــتي ذكـرت في البنــد الأول تفيد للمخالفـات ا في حــالات تكـرار ا س ــ) إدارة ا كتبـة 
  :لتاليةا الحالاتك في وذل واد التالفةا  لداتبسا فع قيمةود

o عيـة بصـرية في   واد سمم ـ ةط فيـديو أو أي ـ شـرائ قـراص ضـوئية أو   أية أخ شر
  . هاسرأو ك ا كتبة

o ا كتبة تقع في هذا البندا الات أخرى تراهأية ح فتضا .  
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  ١٧٩

أو أكثـر كمـا تـرى إدارة    (ا كتبـة  ـدة عـام    ت لحرمـان مـن خـدما   ا :بند الثالثال
، لمخالفـات الـتي ذكـرت في البنـدين الأول والثـاني     في حـالات تكـرار ا سـتفيد ل   ) ةتبكا 
  :التاليةلات  الحافي و إصلاحها وذلكأ تالفةلا دواستبدال ا ا ةمقي فعضفع ود

o ر جزئـي  ن أجهـزة الحاسـب، ممـا تسـبب بوقـوع ضـر      م ـ اءة استخدام أيإس
  . هاح أو غيري ملحقاا مثل ا اوس ولوحة ا فاتفيها أو في

o ا كتبة تقع في هذا البندا هالات أخرى تراأية ح فتضا .  
لات التي يخالف فيها ا ستفيد افي الح طة الشرفي ل محضرعم: بند الرابعال

  :نص القانون وذلك في الأفعال التالية
o ــويه أ تم ــق أو تشـ ــزيـ ــوين الو تلـ ــواب كتـ ــة معدولـ ــة  لوريات وأوعيـ مـــات ا كتبـ

عب معــه يصــمــد بمــا ل متعشــكا،  بــماكلتحــت ط طــوخضــع و أو الأخــرى
  .لاح أو الاستبدال صلإا

o ــ ــإتـ ــزاتتج ةلاف أيـ ــص أ هيـ ــاكيامك دمـــعتم لشـــكب كتبـــةا و أدوات تخـ ت نـ
  .يديو وغيرها لفأو أجهزة عرض ا،  وتريكمبلة ازأجه التصوير ، أو

o والنوافــذ  وائطلحرجيــة للمكتبــة كــالداخليــة والخاا قبــاني وا رافــا لاف إتــ
تظــار ان مــاكن، وأ يــاهورات اود، والنباتــات، الكهربيــةد عصــاث وا الأثــوا

  . الدولة  اتفعليا  متلكا يمثل إتلافًا بم دميرها بشكل متعغو السيارات
  :سرقة الوبة عق ٤/٣/٢

حــدة منــها أو أكثــر علــى مــن واتي يمكــن توقيــع الــقترحــة ا أهــم العقوبــات  مــن
  : تبةكالف تعليمات ا يخرق أو يس
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  ١٨٠  

كتبــة  اومــات لعمأوعيــة  در ة عــدملــاح في ب نتيجــة الطــلابحجــ :وللأبنــد اال
  ) .امعيةالجت ابتا ك في( ملهعارة  ا

أو أكثـر كمـا تـرى    (ا كتبـة  ـدة سـتة أشـهر     ت لحرمان مـن خـدما  ا :بند الثانيال
 ةمــقيف ضــعفــع ود،  في حالــة عــدم رد أوعيــة ا علومــات ا عــارة لهــم  ) إدارة ا كتبــة

  ) .ةام ا كتبات العفي(د وا ا دالتبسا
ــث ال ــد الثالـ ــ :بنـ ــر عمـ ــر في الشـ ــا   طةل محضـ ــالف فيهـ ــتي يخـ ــالات الـ  في الحـ

  :ون وذلك في الأفعال التاليةان ستفيد نص القا
o أخرى ت هيزات أو أدواأية تجا كتبة أو  اتقة أوعية معلومسر .  
o فين ظوقة ممتلكات ا رس .  
o فيدين تسقة ممتلكات ا رس.  
  :شغب الوبة عق ٤/٣/٣

حــدة منــها أو أكثــر علــى مــن واتوقيــع تي يمكــن الــقترحــة ا أهــم العقوبــات  مــن
  :ا يليم تبةكالف تعليمات ا يخأو ا بب شغبيس

  :ةلي الحالات التافي تحذير الشفويال :بند الأولال
o كتبة ا في وت عالبصالضحك  أوتحدث ال  .  
o غناءال .  
o تبةك قفز في الا أوب ، أو اللع ، ريلجا .  

o رجاء مبنى ا كتبةأ باع الآخرين فيتا .  
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  ١٨١

o والتحديق فيهم نيس في الآخرتفرلا  .  
o ا على الأرففنهمات إلى أماكعلوادة أوعية ا إع  .  
o ا كتبة أو أثاثهاد عادة ترتيب مواإ  .  

o هزة أخرىجأ أي أثاث أو وأ ، أو ا ناضد ، قاعد ا ع الأقدام علىضو .  
o د ضالوس على ا نلجا .  
o هاغير صحف أو حقائب أوو د بكتب أاضنوا  ز ا قاعدحج .  
o هاتردفي ال، و وعلى السلالم ، لخادحتشاد في ا لاا .  
o ون إذند اكن غير العامة با كتبةمالأ في ستفيدينا ود جو .  
o ــا حالــة طــوارئ      طــوتخدام مخــارج الاســ ارئ في الأوقــات الــتي لا توجــد

  . با كتبة
o ــراء  ال ــع أو الشــ ــنبيــ ــوع مــ ــو ، أي نــ ــل أو الحصــ ــخص أو  عإ ىعلــ ــة للشــ انــ

  .  للأغراض الخيرية
o لاسـؤ  أو ، اتث ـدامحء جراأو إ ، لفكريا جاتنلإا لاشكزيع أي شكل من أتو 

  .  لةثاأنشطة مم أو أي ،ئض راى علع يعوقيدين التفأو ا ست ينفا وظ
o ا كتبة تقع في هذا البندا الات أخرى تراهأية ح فتضا .  
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أو أكثــر كمــا تــرى (كتبــة  ــدة أســبوعين  ا تالحرمــان مــن خــدما :بنــد الثــانيال
ــتي ذكــرت  الفي حــالات تكــرار ا ســتفيد ا خ ) ارة ا كتبــةإد البنــد الأول ،  فيفــات ال

   :ب العامة مثلدافعال تخالف الآأ أيةوفي حالات ارتكاب 
o ةالأفعال االتبول وغير ذلك من  أوبصق أو التغوط الشا   .  
o نوملا  .  
o سبلاا وغسل  امستحملاا .  
o لذلك غير الأماكن ا خصصة فيكل أو الشرب لأا .  
o ا ياه اتا كتبة إلى دور تاذ أوعية معلومخأ .  
o ل في ا كتبةوستجداء والتسلاا .  
o ا كتبة تقع في هذا البندا الات أخرى تراهأية ح فتضا .  
أو أكثـر كمـا تـرى    (ا كتبة  ـدة سـتة أشـهر    ت لحرمان من خدماا :بند الثالثال
الــتي ذكــرت في البنــدين الأول في حــالات تكــرار ا ســتفيد ا خالفــات  ) بــةكت ا إدارة

  : ات تؤثر على العاملين أو تزعج الآخرين مثللفلات ارتكاب مخاحا والثاني ، وفي
o ــغ منتخدام اســ ــى س ــ لاســتخدامها ، دادالإعــ أو تجــات التب لا ال ل ا ثــبيعل

  . )نشوقال(التبغ  مشو ، لتبغا غومض ، التدخين ، الحصر
o م هيلع حالحا ستفيدين والإو تحرش با وظفينلا.  
o في هذا البندع ا كتبة تقا الات أخرى تراهأية ح فتضا .  
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ي تـؤذ و لفترة لأي مـن ممتلكـات ا سـتفيد الـتي     أ  صادرة الكليةا :بند الرابعال
  :رين أو تخالف تعليمات ا كتبة وذلك في الحالات التاليةالآخ

o بة باستثناء الردهاتتك اب لوملمحا فتالهاتخدام اس .  

o اعها سمكن للآخرين يم ةقيب آلات موسيعل.  
o و كتبـــة صـ ــا ويرصـــتمـــن أنـــواع    ير ذلـــكوغـ ــو ديالفيـــب أووتوغرافيـــة  ا فر

  .  رةن إذن من الإدادو ر،التصوي
o ارالــدول خــد لاحــق ا  أومــبنى ا كتبــة   فيو أ ا إلى ا كتبــةهجات ومــا شــا

 أو االخاصة دون تصريح من الإدارة ا ركو.  
o ارةدن تصريح من الإوت دفتات أو ملصقاأية لاق صل .  

o بة تقع في هذا البندكتا ا أخرى تراهت الاأية ح فتضا .  
الحرمـان الكامـل مـن خـدمات ا كتبـة في      و ميـد العضـوية أ  تج :بند الخـامس ال

ــود الأول وا الــ  خالفــاتارار ا ســتفيد تكــحــالات  والثالــث  انيلثــتي ذكــرت في البن
  :ين أو ا ستفيدين مثلة ا تعمدة للعاملاءوفي حالات الإس،  والرابع
o ــ ــاذكـ ــةهجومت ر تعليقـ ــخص ائردزاأو  يـ ــة لأي شـ ــب يـ ــشـ ــير كل مباشـ ر أو غـ

 ، أو الديانة ، )ذكر أو أنثى(و اللون أو النوع أ سعلى أساس الجنمباشر، 
  .ي لصا وطن الأ وأ ، عاقةلإاأو  ، السن وأ

o ةيلوب ا واد الكحرش .  
o البند ا كتبة تقع في هذاا الات أخرى تراهأية ح فتضا .  
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لات الـــتي يخـــالف فيهـــا افي الحـــ طة الشـــرفي ل محضـــرعمـــ :بنـــد الســـادسال
  :ا ستفيد نص القانون وذلك في الأفعال التالية

o ا عتداء على أحدالاا لعاملين أو ا ستفيدين جسدي.  
o استخدامهاو عها أبيفة أو اك اد ا خدرة بأشكالهاوازة ا حي.  
o م ا كان العا عةتتناسب مع طبي لاية قسية أو غير أخلاجنمد عرض صور عت .  
o سلحة أخرىأية أ و، أ كاكينطحاب ا سدسات ، أو السصا .  
ن ابندالل ا كتبة في الحالات التي تحقق فيها خونع التام من دا  :بند السابعال

  :ليةتاوفي الحالات ال،  هاسادس وتم اتخاذ إجراء فيالو امسالخ
o تيالــا تعلقــات مــن  غــير ذلــكطف واا عــائــب أو ش الحقمتنــاع عــن تفتــيالا 

  .لكذ هب منطلما إذا لة  حافيا هأو حفظ  علومات اا كن إخفاء أوعيةيم
o اســتثناء الكــلاب ا صــاحبة  كفــوفيب طحاب الحيوانــاتاصــصــرار علــى الإ  

  .رلبصا
o ة تقع في هذا البندتبكا ا الات أخرى تراهأية ح فتضا .  

 
  كتبـة الخطـوات  ا وضـح لأمـين  ت و سياسـة مكتوبـة  أ ابيان ةبتك ا عضت نأ يبغين

سياسـات مكتوبـة    دوج ـوتكمـن أهميـة و   ، لتي عليه اتباعها عند ضبط حالة تلبسا
 جـة تين ينوالمحـرج  ينفي أا تجعل الأمناء يتعاملون بثقة وجرأة مع الأفراد الغاضب

ع ا شـكلات  ان بـالإجراءات التعامـل م ـ  بي ـكمـا يتـيح وجـود    ،  )٥٧(سـين لبضبطهم مت
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  ١٨٥

عنـه سـلوك سـلبي     يصـدر  خصش ـكـل   أكـد مـن أن  لتلى اإ كل ـذ ديؤيو قستكل مبش
صــة رف ولــن تكــون هنــاك ، قــوم بســلوك مشــابهيســواء مــع مــن  حــد علــىل امــتعي ســوف

ــان مختلفًـ ــ    ــه كـ ــل معـ ــخص أن التعامـ ــن أي شـ ــكوى مـ ــرين  اللشـ ــن الآخـ ــف تخ.  )٥٨(عـ تلـ
ــجـــراءات لإا ــةإ: أربعـــة يمكـــن إجمالهـــا في أنـــواع كـــنق الســـلوكات ولوفـ  ، جـــراءات عامـ
   .الشغبب قوإجراءات تتعل ، السرقةب لقءات تتعارإجو الإتلاف،ب علقجراءات تتوإ

  :ة امعال تاءارالإج  ٤/٤/١
 ، ةوث ممارسات غير سوية با كتبدح دنع اهذاتخا يتمة اك إجراءات عامهن

   :هذه الإجراءات ىلن الأمثلة عوم
ه ظرن فتوذلك من خلال ل،   السوييرغ وكسلرتكب ال  ويشفإنذار  وجهي -

لتي يمكن فيها ا ذلك في الحالاتو له ووجود لائحة تمنع ذلكفعإلى خطأ ما ي
  . )ات السابقةوباجع لائحة العقر( توجيه مثل هذا الإنذار

أو في ،  اترسما ا هذه إذا لم يكف عن، ة ـكتب ة اغادرم ستفيد ا ب منلطي -
اجع ر(أو حرمانه من الخدمة  ا كتبة ،رده من تي تستدعي طالالحالات 

  ) .عقوبات السابقةال لائحة
- تدعىتكتبةا  ستفيد مغادرةا ضا رفة إذالشرط س   ،سمه فيدرج اوي 

  .  بذلكارة م الإعوقس بةكتويبلغ أمن ا ،  شف ا منوعين من دخول ا كتبةك
- م ا لقصر في حالة اراأمور الأطفال  ياءلوأ عىدستيغير تمارساتكا  

  .  )٥٩(لسويةا
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 ، كل حادثة نع اهليجست بولطوي على ا علومات ا تع يحبومط ناياظ ببتفحلاا - 
ا كانت إذ( ، الخوعنوانه،  سم الضحيةا:  ناتاهذه البي ىلومن الأمثلة ع

 يمانع فيلا وكان ا ستفيد ،  وية وجهت نحو مستفيد آخرلسا يرمارسات غ ا
ة ثادان حدوث الحمكو،  والوقت ، التاريخ( ثةلحادلومات عن اومع ؛ )ذلك

لسلوك غير السوي ا لومات عن مرتكب؛ ومع )كبتا ُر ونوع السلوك ، بالضبط
 ،زة يلصفات ا ماو ،ه لـوالشعر وط ونل، و لجسما ةوبني ، والوزن ، الطول(

، بديلا عن تقرير الشرطة الرسميس ير ليرقتال اهذو). لخ، ا ووصف ا لابس
اسبة من ا ستفيد في نالبيانات ا  خلاصاست لىإا كتبة  فظه يرشد مونلكو
رة في ذهن ضحا لتزا لا تنفسه، حيث تكون ا علوما ةثدالحا عوقو تقو

، )٦٠(لأساسيةا ئققاول على الحصقرير في الحتلا هذاد اعيسا مك. ا ستفيد
  . اسات حالة تستفيد منها ا كتبةر عمل دفي والاستفادة منه

  : فتلاالإ تعامل معال تراءاجإ ٤/٤/٢
ــ ــعتتن أ يبغــينجــراءات لإاك مجموعــة مــن ا هن علومــات ا عــارة أوعيــة  إ نــدع ب

 ناهـا أو مب هـا تلاف أجهزة ا كتبـة أو أثاث إ ذلك عند ملاحظةوك، هارد وأخرى عند
  :الإجراءات ما يليومن هذه  عن ذلك،الإبلاغ  عندأو 

  : اتباعها عند الإعارة جبالإجراءات الوا -أ
لــة منــذ ولية كامئعــن الوعــاء مس ــ ولئأنــه مســ عنــد الإعــارة ديفتســ ار عاإشــ -

  . لحظة تسلمه إياه
د أن عليه تفحص الوعاء قبل استعارته خارج ا كتبة، وإثبـات  فيست ا ارشعإ -

بعــد ء لفيــات في الوعــات أيــةوإلا ستصــبح ، ارةعــلإا مســق دنــع بــهت يــالفت ةأيــ
  . ديتف سا يةلوئاستعارته مس
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  :اء وعاتباعها عند رد ال جبالإجراءات الوا -ب
ــف - ــا صحـ ــعلوا  ءوعـ ــات مـ ــهإد عنـ ــارة  مك إلى عادتـ ــيلتـــب الإعـ ــات تبـ نِ التلفيـ

ــداخل لل   لبشــك هصــتفحو ،الواضــحة  ــ كــدتأســريع مــن ال ــوه مــن  م ــةن خل  أي
  . أخرى ، أو تجعله في حاجة إلى إصلاح مرة هامخدلفيات تمنع استت

 فتـلا إرة اسـتم ا ةعبئتم يتو ،ت واضحة بين تلفياد في حالة تيفتس ا ةاجهوم -
  . اره بالغرامة في حينهاخطوقيعه عليها وإوت

كتبــة في  ا حــةبشــأن التلفيــات في لائة لعقوبــات الــواردا  ســتفيدا خــذ ضــدتت -
  . حالة رفضه الاعتراف بالتلفيات

تم ييد أنـه س ـ تفا س ـ ميـتم إعـلا  ، نـه  حيقيـيم التلـف في   ت با كان مـن الصـع  ذإ -
عـد أخـذ   ب تلاف الـذي تم الإجة تقييم يتنبد يبرلا وأ فتالهاإبلاغه عن طريق 

  .إتلاف استمارة على التلف وتوقيعه ب اعترافه
 داعـادة ا ـو  لإ صص ـخ ا ناك ـ ه في اضـع و يـق ء ا عار عن طراعوا تمت إعادة الذإ -

لى ا سـتفيد يوضـح   إ يتم إرسال خطاب، Book Drop  ستفيد عارة بواسطة اا 
ــ ــغ ا  ل ــه نتيجــة  ـه قيمــة ا بل ــه مــن إتــلاف  اممــا ق ــطلــوب من ون يكــ أنطة ريشــ،  ب

  . لفياتت أيةلوعاء من ا بسلامة رةالإعا ندخطر عا ستفيد قد أُ
  :لاف أجهزة إتد عنها اعتبجب االإجراءات الوا -ج
و ه ـ يدتفس ـ ا والتأكـد مـن أن   ، تحديـد درجـة الإتـلاف   ل ص الجهاز جيدافح -

  .ليس الإتلاف ناتجًا عن عطْل فنيو فالإتلا ن حدوثع لئوسا 
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 ةعبئ ـتطلـب منـه   يو تـلاف، الإببه في تسأكد من لتحالة ا فيتفيد ساجهة ا مو -
  .ة في حينهاامغرالطاره بإختوقيعه عليها وو فلاإت ةمارتاس

لفيــات في لائحــة ا كتبــة في تال نبشــأ ةردالعقوبــات الــوا  ســتفيدا خــذ ضــدتت -
  . اف بالتلفياتحالة رفضه الاعتر

ه سـيتم  أن ـيد تفعـلام ا س ـ إ يـتم ، نـه  حي قيـيم التلـف في  ت عبا كان مـن الص ـ إذ -
عـد أخـذ   ب جة تقييم الإتلاف الـذي تم يتنب ديبرلا وأ فتالهاإبلاغه عن طريق 

  . لكبذمارة تساعلى  هعيالتلف وتوقب هافتراع
  قات ا كتبةحبنى أو ملا لاف الأثاث أو إتد عناتباعها  جبالإجراءات الوا -د
 ، الإتــلافة د درجــديــدا لتحجيــت ا كتبــة قــاا ــبنى أو ملح أوص الأثــاث فح ـ -

  .  ستفيد تعمد ارتكاب هذا السلوك ا والتأكد من أن
 فلاإت ـ ةمارتاس ـ ةعبئ ـتطلب منه يو لاف ،إت من ها أحدثبماجهة ا ستفيد مو -

  . طاره بالغرامة في حينهاإختوقيعه عليها وو
بشــأن التلفيــات في لائحــة ا كتبــة في ة لعقوبــات الــواردا دفيتســا  خــذ ضــدتت -

  . راف بالتلفياتعتحالة رفضه الا
  .  ؛ لأن هذا تعد على ا ال العام للدولة ةطرل محضر في الشمع -
  :قة سرال تعامل معالاءات جرإ ٤/٤/٣

ــ ــن الإ هنـ ــان مـ ــاك نوعـ ــرقة  جـ ــة السـ ــا في حالـ ــتم اتباعهـ ــوع الأول ؛  راءات يـ النـ
 الثــانيوالنــوع  ، الســرقةالــتي يــتم اتباعهــا عنــد ضــبط حالــة تلــبس ب      راءاتجــالإ
  .  حدوث السرقةد يتم اتباعها بع جراءات التيلإا
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  :ة تلبس بالسرقة الاعها عند ضبط حتبجب اوالإجراءات الا. أ
 زاه ـثـار ج قـد ي أو ،  قةيتم إبلاغه بحدوث حالـة سـر   أوا وظف ظ حيلا قد

 أن يبغ ـينو ، اتباعهـا  مجراءات يتإ انهممنوع  ولكل ، اكتشاف السرقة با كتبة
ت لايص ـوالكـثير مـن تف   ديات خاصـة، تح ـل حالة من حـالات السـرقة   لك أن لمنع

ــ ــر  ا تجابة اسـ ــل أن تتـ ــرقة يفضـ ــة للسـ ــملحك كتبـ ــن ومج  كـ ــابط الأمـ ــمضـ ة وعـ
ــي هــو إرش ــ مــاو. ماريدقــتا وــ نمــلأتخطــيط ا ــاكــيم ةعامــ تداايل ت ن  كتب

  :لاسترشاد اا اسةالدر
 ة أوزهـــجأأو  دواتأأيـــة  وأ عيـــة معلومـــات أوقة ســـرحالـــة ملاحظـــة   في •

  : بةممتلكات أخرى للمكت
معـه بالطريقـة نفسـها الـتي      رفوالتص ـ ، التهمـة ب ا شـتبه فيـه  ة ه ـم مواجعد -

ــتم التعامــل   ــار أن  ، أي مســتفيد آخــر  مــعا ــي ســتفيد ســيقوم   ا علــى اعتب
  .تبة ة ا كبل مغادرق تي معهال كتبةا  لكاتتمم ةإعادب

 ؛ إعادـا طلب منه بـأدب  ي ، بةكت ا اتلكتمم ةإعادبشتبه فيه ا ا لم يقم ذإ -
  . اسينان كوي فقد

ون تصـعيد مـن   د احتجـاز ا شـتبه فـيهم   ب لية ا تعلقـة المحكتبة ا  ةساسي عتباا -
ــه أخــذ ا  ف هنكــر ا شــتب إذا أ ،أمــين ا كتبــة  نــبجا ــه  و أ لكــاتمتي  قــدذكــر أن
  .عادهاأ
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يلقــي ضــابط الشــرطة القــبض علــى ا شــتبه فيــه إذا كانــت  نأ ىلــع رارصــلإا -
مثـل  (علـى نيـة السـرقة     لي ـلن هنـاك د كاأو  ، ت بالفعلتمجريمة السرقة قد 

  ) . د ستفيفي جسد  ا أةب كتبة مخا لكاتتوجود مم

همـة أو  م أدلـة  ن تعتـبر يمكـن أ  أيـة مـواد   يريغت وعدم  رقةسلا ةدللى أع قاءبالإ -
  .)٦١(هاليدبت

 ثدالح ـا فص ـوو، اديجس ـف ا شـتبه فيـه   وص ـمع الشـرطة و  ملتعاون الكاال -
قة إلى السلطات ا سئولة عـن تنفيـذ القـانون    يثوذه اله وتقديم كامل، لكشب

  .  ا كتبةلىإم لهصوو بمجرد
  :و ا ستفيدين أ تلكات ا وظفينممرقة س عنحالة الإبلاغ  في •
  . حتى لا يتخلص مما سرق ا ه جيدبتومراق ، التهمةب ا شتبه فيهة هاجمو -
ون تصـعيد مـن   د ميهف ـ احتجـاز ا شـتبه  ب لية ا تعلقـة المحكتبة ا  ةساسي عتباا -

ــة   نـــبجا ــتب أ اإذ ،أمـــين ا كتبـ ــر ا شـ ــذ مم ف هنكـ ــه أخـ ــو تيـ ــات ا ـ  أوين ظفلكـ
  . ينا ستفيد

ذا كانــت إ هيــف هيلقــي ضــابط الشــرطة القــبض علــى ا شــتب نأ ىلــع رارصــلإا -
  .  فعلالب تة قد تمرقجريمة الس

وصـف الحـادث   و،  اديجس ـف ا شـتبه فيـه   وص ـمع الشرطة و ملتعاون الكاال -
 تنفيذ القـانون ن ع لةقة إلى السلطات ا سئويثوقديم هذه الت، و املك كلشب

  .  ا كتبةلىإم لهصوو ردجبم
  :الأمني الآلي  ارارة جهاز الإنذإث حالة في •
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 - تعيرها؟ ست ات تخص ا كتبة ونسيت أنمولعك أوعية معم هل"سأل ا ستفيد ي."  
ــ مدعــا أوضــح البحــث ذإ - ــى ا وظــف  اكاذبــن وأن الإنــذار كــاة وجــود أوعي فعل

  . ج بسلامريخ يدرك ا ستفتي ثم ،تذار عن ذلك علاا
ه من ـب يطل ـ ذئ ـدنع ،عه وعاء معلومات لم يقم باستعارته م دا كان ا ستفيذإ -

هـذا   فيذكر وي ـ.  ريـر أمـني بالواقعـة   قل تم ـء في عدبلاو ،إبراز تحقيق هويته 
ئـة  هي مف أظ ـمو مب أطال ـ(امعة لجا فيه ضعا عتدي وعنوانه وو سمر اتقريال

 تم ضــبطهاتي الــوع الأوعيــة ونــ ،)يــةمعافي حالــة ا كتبــات الجيس وذلــك تـدر 
ح وض ـاص الـذي ي لخ ـالجـزء ا  ةئ ـتعببفيد يقـوم  ا سـت ل ع ـج فة إلىالإضاب.  همع

  . عليه ، ويوقع امه بذلك في التقريرقيسبب 
مال كتســاب قــومي أنف  وظــا ىلــع ،بــراز بطاقــة الهويــة إ دا رفــض ا ســتفيذإ -

  . )معيةا حالة ا كتبات الجفي( واستدعاء حرس الجامعة يرالتقر
ه من ـب يطل ـذ ئ ـدعن باستعارته ،معلومات لم يقم  ءعه وعام دفيستا  انكا إذ -

هـذا   فيذكر وي ـ. الواقعـة  بأمـني  ر ء في عمـل تقري ـ دبلاو ،إبراز تحقيق هويته 
 ،) ةي ـلوطناة وعام ـال تاب ـا كت ةل ـاذلـك في ح و( ا عتـدي وعنوانـه   سـم ر اتقريال
 ةئتعببم وقي يدستف جعل اضافة إلى لإاب،  هتم ضبطها معتي لاوع الأوعية ون

  .يهعل عيقتوالو ب قيامه بذلك في التقريرلخاص الذي يوضح سبالجزء ا
ف باسـتكمال  وظ ا وميقن أ يبغفين ،براز بطاقة الهوية إ دفيا ست فضر اإذ -

قـبض  الط الشـرطة  باض ـ يلقأن يى عل رصراالإشرطة والالتقرير واستدعاء 
  .)امة والوطنيةلعا اتبكتفي حالة ا (يه عل
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تعتـبر أدلـة مهمـة أو    ن يمكـن أ واد أيـة م ـ  يريغت وعدم  ةة السرقلأدى عل اءقبلإا -
  . )٦٢(هاليدتب

،  ايدجس ـف ا شـتبه فيـه   وص ـمع أمـن الجامعـة أو الشـرطة و    لماتعاون الكلا -
ات ا سـئولة  لطقـة إلى الس ـ يثولا وتقـديم هـذه   كامـل،  لكش ـب وصف الحـادث و

  . ا كتبةلىإون بمجرد وصولهم انلقا عن تنفيذ
ن الأفضــل أن يكــو مــنفإنــه ؛ حــدوث حالــة الســرقة تشــافكا بكــان أســلوا يــأو
 ن على الواقعة يكون أحدهما من موظفي الأمـن، ديشاه ا وظفينن م نانك اثهنا
ا هــذ وض للتعامــل مــع   ف ــا ســئول وا   لص ــي تىح ــ ءارج ــإ يأ اذضــل عــدم اتخ ــ فيو

  .  )٦٣(الشخص
  :الإجراءات الواجب اتباعها بعد اكتشاف حدوث سرقة . ب
جراءات الواجب اتباعها بعد اكتشـاف حـدوث سـرقة وفقًـا لنـوع هـذه       لإا نوعتت
  :ة ، وهذا ما سنتعرف عليه بالتفصيل فيما يليالسرق
  والإعلان عنهاأوعية ا علومات  في حالة الإبلاغ عن سرقات •
مــن الضــروري عــدم إخفــاء مــا يحــدث مــن ســرقات علــى         ( ا ــديرين إبــلاغ -

والأوصــياء علــى ا كتبــة وشــركة التــأمين الــتي تتعامــل معهــا   ) مــديري ا كتبــة
ــة ــلاغ   ا كتبـ ــافة إلى إبـ ــ، بالإضـ ــةمـ ــا وظفي ا كتبـ ــ ؛ جميعـ ــة  وفموظفـ ا كتبـ

؛ وهذا  إلى نشر الشائعات إذا لم يتم إبلاغهم بالحقائق أكثر ميلاًسيكونون 
 لأن نقص ا علومات إذا لم يـتم توضـحيه للمـوظفين سـيعتبرون     ؛أمر مطلوب
  . حجب لها نقصا في ا علومات حول حادثة السرقة ولكنه أن ذلك ليس
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ــى ســبيل ا ثــال  قــانون الــتي تتبعهــا ا كتبــة أولا إبــلاغ جهــة تنفيــذ ال  -  إذا ، فعل
 إبلاغـه أولا  يـتم  الـذي  فإن الحرس الجـامعي هـو   ،كانت ا كتبة تتبع الجامعة

القانون وفقا  ا  وهو الذي يتصل بالجهات العليا ا ناسبة ا سئولة عن تنفيذ
ة ا دينــة إبــلاغ شــرط فينبغــيأمــا إذا كانــت ا كتبــة مســتقلة .  يتطلبــه ا وقــف

إبــلاغ الجهــات الأعلــى مــن  فينبغــيأولا ؛ وإذا كانــت الأوعيــة ا ســروقة قيمــة 
  . )مثل مباحث أمن الدولة(شرطة ا دينة 

؛  الـبلاد  إذا كان هناك شك في أن ا سروقات قد خرجـت مـن    الإنتربولإبلاغ  
لأن الإنتربـــول لديــــه برنـــامج لإعــــادة   ؛ وخاصـــة عنـــد ســــرقة ا خطوطـــات    

  .  الثقافية ا سروقة وتقع ا خطوطات في هذه الفئة ا متلكات
 تزويـدهم حيث يتم الاتصال ـم و  ، تجار ا خطوطات والكتب النادرة إبلاغ -

علـى ا كتبـات    وينبغـي .  بالبيانات الببليوجرافية الكاملة عـن ا ـواد ا سـروقة   
ات ؤلاء التجــار مــن أرقــام تليفونــات وفاكس ــ لهــالاحتفــاظ بالبيانــات الكاملــة  
  . وغير ذلك من وسائل الاتصال

 الأوعيـة ا سـروقة   الاتصال بخدمات الدوريات التي توفر خدمة الإبـلاغ عـن   -
 IFAR ومـــن أمثلـــة هـــذه الـــدوريات    ، وطلـــب الإعـــلان عـــن ا ســـروقات    

Newsletter (IFAR : International Federation of Art Research)  ؛ و
AB Bookman’s Weekly .  

 BAMBAMقواعــد البيانــات الخاصــة ــذا ا وضــوع ومنــها      الإعــلان في  -

(Bookline Alert Missing Books and Manuscripts)     وتـوفر هـذه القاعـدة
سـرقات   عـن  ات كميـة مدهشـة مـن البيانـات القيمـة     يالتي أُنشئت في الثمانين

  . )٦٤(الكتب
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مــن  خــرى ا وجــودة في ا نطقــة الجغرافيــة نفســها بمــا تم   لأا تابــتك ا بــلاغإ -
ذا كـان  إ( ةم هـذه ا ـاد  خدتاس ـيد فتسلآخر م افًوص مهؤوإعطاا يسرقة هاتف

ــك حــتى لا ي  ؛) يعتقــد أن الســرقة قــد تمــت حــديثاً    ــذلك مــن قبــل   رعتوذل ضــوا ل
 ندوأك ـأن السـارقين يت ت عـلان عـن السـرقا   لإمن أهـم فوائـد ا  و. نفسه الشخص

 نـناوي ـعف الرسـتع  خرى كتبات الأا الإضافة إلى أنب حقهم ،لات ن أن ا كتباتم
عزلهـا عـن   وت) النـادرة  بالكت ـو طـات وخطا  ـنة م ـخاصـو(ة ـلسرقلا ضًـرعلأكثر تا
ومــن  . )٦٥(ن نفسـها ـي ـوانلـديها الع  تـعلى الأرفف ا فتوحة إذا كانة اد ا وجودوا 

الضروري مراعاة ألا يؤثر الإبلاغ والإعـلان عـن السـرقات علـى جهـود التحقيـق       
  .والقبض على السارقين سروقةلاستعادة ا واد ا 

ومن الأفضل .  الإبلاغ  كما تمت عملية ،بسرعة إعداد قائمة با واد ا فقودة -
الذي تتم فيه عملية الإبـلاغ حـتى يمكـن    نفسه أن تتم هذه الخطوة في الوقت 

مـا  : الإجابة على أسئلة من يتم إبلاغهم والتي تكون عـادة عبـارة عـن سـؤالين    
أن تكــون  ينبغــي وهــذه القائمــة.  ؟ و ا ســروقة ؟ ومــا قيمتــها ا ــواد ا فقــودة أ

بيانات مميزة للمـادة ا فقـودة    أية، وتذكر فيها  مكتملة ودقيقة قدر الإمكان
؛  ؛ والنقـوش ا وجـودة ـا    ؛ وترقيم الصفحات ا فقـودة  مثل وصف التجليد

ــة   ــها ا اديـ ــف حالتـ ــة    ووصـ ــات ملكيـ ــا علامـ ــت ـ ــا إذا كانـ ــ ،؛ ومـ ت وإذا كانـ
؛ وإذا كانـت هنـاك   ...  أمـاكن وجودهـا   ذكرت ـالعلامات موجـودة يـتم وصـفها و   

وهــذه .  تلحــق بقائمــة ا فقــودات   صــور للمــواد ا فقــودة تم أخــذها مــن قبــل    
البيانات بالإضافة إلى أا تسهل عملية اكتشاف ا واد ا سروقة فإا تثبت 

مراعـاة   ينبغـي ه القائمـة  ولأهميـة هـذ   ؛ملكية ا كتبة للمواد عند العثور عليها
فمــن غــير  الدقــة فيهــا وألا تكــون الســرعة في إعــدادها علــى حســاب الدقــة ؛ 
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 فقدت عشرة مجلدات ا نطقي أن تذكر ا كتبة في البداية لجهة التأمين أا
  .  عشرين مجلدا كانت اا اكتشفت بعد ذلك أإثم تعود وتقول 

وهـذا السـجل    . امتصـلة  ـ راءات وكل ما تم مـن إج ـ الأحداث اليومية  توثيق -
قيما فيمـا بعـد عنـدما تتلاشـى ذكريـات حادثـة السـرقة ؛ كمـا           سيكون سجلا

يمكن تقديمه للمؤسسة الأم ا سئولة عن ا كتبة وشركات التـأمين حـتى تثبـت    
ا كتبــة لهــم أــا قامــت بالأعمــال ا ناســبة في مثــل هــذه الحــالات ؛ كمــا أن أي  

يمكــن أن يعــرف كــل مــا  بمتابعــة التحقيــق م تكليفــهجديــد يــت ضــابط أو محقــق
؛ وإذا أخــذت القضــية وقتــا طــويلا  الســجل هــذا حــدث بســرعة بمجــرد قــراءة

معرفـة مـا حـدث وقـت      نفإن ا وظفين الجدد يستطيعو ،ا كتبة ووتغير موظف
ــذا       ــن هــ ــت مــ ــك الوقــ ــا في ذلــ ــتي تم اتخاذهــ ــراءات الــ ــرقة والإجــ ــوع الســ وقــ

  . )٦٦(السجل
 ورذا لم يــتم العثــوإ ، في ا كتبــةا دجيــه عنــبحــث ال فقــود وا اءوعــلا عــةابمت -

أو  ى منـه خـر أ خةنس ـء راش ـ يبغ ـينفن ؛ يديمـن قبـل ا سـتف    اوب ـطلم عليه وكان
 ، "قائمة ا فقودات"في  انهوعن ضعفيتم و ا ؛إذا لم يكن مطلوبما أ. ارااستع

 يـتم  ، هـذه الفتـرة   ر عليـه خـلال  لعثـو إذا لم يـتم ا و. اشـهر  ١٥ ةدويبقى فيهـا   ـ 
ر قــرار دلا إذا صــإ بــة؛كتا  رسفهــمــن  هتــااقطبع زـويــتم ن ــ ادوقــفم اعتبــاره
  .  )٦٧(دالهباستب

   : ممتلكات موظفين أو مستفيدين في حالة الإبلاغ عن سرقات •
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 تحــذر مــن حــدوث ســرقات با كتبــة ، وتأكيــد ضــرورة   لــتيادة اللافتــات ازيــ -
ــه جيـــدا في أ  ــخص  متلكاتـ ثنـــاء وجـــوده با كتبـــة ، والإعـــلان  مراقبـــة كـــل شـ

  . اترقس  يحدث من  مائولة عمسبوضوح أن ا كتبة ليست 

  . ان ظاهر كم ع اللافتات فيضو -
د ووجـــكـــان  ين ، وإذايدأمـــاكن وجـــود ا ســـتف نعـــ فينوظ ـــازل حجـــرات عـــ -

 يصص ـتخ يغ ـينبفان واحـد أمـرا ضـروريا،    ك ـم في نيديفتس ـ مـع ا  ا وظفين
  . ينظفوا ت كاحها لحفظ ممتل يسهل فتلا ئنباك

ــاكن لحف ـــتخ - ــيص أمـ ــتفيد مم ظصـ ــات ا سـ ــدم (ين تلكـ ــة عـ ــجوو في حالـ ا دهـ
ــة مـــن قبـــل   ــة أ يرتـــوف ، و)با كتبـ  ظفضـــل للأمـــاكن ا خصصـــة لحفـ ــ  حمايـ

  ) . ةقرسلا تلاال الإبلاغ عن حقب حالة وجودها في(ستفيدين ا  تلكاتمم
   :ة ارقد ا واد ا عف تعامل معال تراءاجإ ٤/٤/٤
  :عار لها علومات ا لإجراءات التالية عند فقده وعاء ا خذ مع ا ستفيدتت
  . عاء من قبل الإدارةلومة اقير ديم تقيت -
ضـعف قيمتـه    أو كـاملاً فع ثمـن الوعـاء   بد أوراء وعاء بديل بش لزم ا ستفيدي -

  . ثة أضعافه وذلك حسب قيمة الوعاءثلاأو 
زءاً منـها  ج ـ فـع د وع أدفال ـأصر علـى عـدم   قدير القيمة وت ا رفض ا ستفيدإذ -

  . لائحة ا كتبة وبات فيعقاءات التخذ معه إجرت
  ـدة ملـف  في  لومات ا تعلقة بالفقد وا بلـغ الـذي تم دفعـه   ع ظ بافاحتلام اتي -

  . استحقاق الوعاء خ ستة أشهر من تاري
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ــغيللمســتف قهــذه ا ــدة يح ــ خــلالعــاء الو ةإعــادا تم ذإ - الــذي  د اســتعادة ا بل
  .  )٦٨(ه كغرامة تأخير يبلغ ا ستحق عل دفعه بعد خصم ا

  :الشغب  معراءات التعامل إج ٤/٤/٥
 ةف ـمخال دع ـفهنـاك حـالات ت   ؛ التي قـد تحـدث في ا كتبـة   ب نوع حالات الشغتت

ــى أحـــد العـــاملين أو   لا ى ســـبيل ا ثـــاللـــع( ةلـــودلا نوناقـــل الحصـــر؛ الاعتـــداء علـ
و أ ا خـدرة   ـواد اوحيـازة   ، ةولي ـحلكد اشرب ا واو ، اأو جسديا يا ستفيدين لفظ

ــتخدامها ،ا بيعهـــ ــ أو اسـ ــيةنلجاة اعبـــدش أو ا روالتحـ ــور ت، و سـ  عمـــد عـــرض صـ
ا سدسات  ابطحاصو ، سية أو غير أخلاقية لا تتناسب مع طبيعة ا كان العامنج
  . ... ) ، أخرى ةسلحأ ةيأ وأكاكين لسا أو

 ؛ ل لا الحصـر ثايل ا سبعلى (لال بنظام ا كتبة ند الإخب تالات تندرج تححو
ــى وضــ والجلــوس ى ، خــرأ  ةزهــأج أوث قاعــد أو ا ناضــد أو أي أثــا ا ع الأقــدام عل
ادة ترتيـب  إع ـو ،ف ف ـرلأا ىل ـع اهنكمات إلى أمالو عأوعية ا ادةإعو ، اضدن ى اعل

ة ن غـير العام ـ اكالوجود في الأمو ، داضا نو ز ا قاعدحجو ، أو أثاثها  كتبةامواد 
ارئ في الأوقات الـتي لا توجـد ـا حالـة     طوتخدام مخارج الاسو،  ون إذند با كتبة

في غير الأماكن  برالشو والأكل أ ، نومالو ، عون من أي ءاروالبيع أو الش ، ئارطو
ــة مع ، ا خصصـــة لـــذلك وتصـــوير  ، ات ا كتبـــة إلى دورات ا يـــاهمـــولوأخـــذ أوعيـ

 ، ن إذندوالتصــوير  اعمــن أنــو ك لفيــديو وغــير ذل ــبافيــة أو فوتوغراا ورصــا كتبــة 
لاحــق الخاصــة ا  أومــبنى ا كتبـة   في وأ ا إلى ا كتبــةهراجات ومــا شـا دلــادخـول  و

ــ ــ أو اـ ــر اركوـ ــن الإدارةدون تصـ ــو،  يح مـ ــة ق لصـ ــفلاأيـ ــاتـ ون د قاتت أو ملصـ
  ....) ، ارةدتصريح من الإ
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تحـدث  ال ؛ لحصـر ا سبيل ا ثال لا على(ن ريخالآج عاإزب لقحالات أخرى تتعو
ــالضــــحك  أو ــالبصــ ــاءالو ، وت عــ ــ تولعــــب آلا ، غنــ ــري يقيموســ ن ة يمكــــن للآخــ

ــوالجــري أو الل هــا،اعسم ــة واتبــاع  ســتلوالاســتجداء وا ، أو القفــز بع ول في ا كتب
 ، ين والتحــــديق فــــيهمرخــــتفــــرس في الآالو ، نى ا كتبــــةمــــبالآخــــرين في أرجــــاء 

   ...).، ردهاتلا بة باستثناءتك اب لوملمحا فتالهاواستخدام 
  :لحالاتا ذهه الإجراءات الواجب اتخاذها مع كل حالة مني ناول فيما يلتون
  :الدولة  ونلات مخالفة قانمع حاراءات التعامل إج ٤/٤/٥/١
  : في مخالفة قانون الدولة وثاتخاذها عند حدب واجالمثل الإجراءات تت
يســتخدمها في  تاوومــا معــه مــن أد ، ــذا الســلوك ومتحفظ علــى مــن يقــالــ -

  ) . جودهاو  حالةفي( للسلوكه ارتكاب
  .  وتوثيقهاث دوين كل الأحدات -
  .مل محضرلعتصال بالشرطة الا -
 بـــةوجـــودين با كتا د شـــخص يقـــوم بترويـــع الأفـــراد    جـــووفي حالـــة يمكـــن و

  :ةلياالت اتاتخاذ الإجراء ؛ وديدهم بمسدس أو ما شاه
  . لوضع القائما نة عقيقدصورة  ؤهاوإعطاطة تصال بالشرالا -
ل م ــيح ذيلون دئــة الشــخص ال ــ  اوعلــى هــدوئهم ويح ــ  ن وافظ ا وظف ــيحــ -

  . حلسلاا
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 مدومـن الضـروري ع ـ   ، تبـة مـن ا سـتفيدين   ك لاء مـبنى ا إخب ـ نوقوم ا وظفي -
ــك ســيؤدي  ؛ لأمعي لســجهــاز الإنــذار ا م اســتخدا ة مــن دحالــة شــدي إلى ن ذل

اء ن ـملأاب لاص ـتلال فتاله ـاخدام ويـتم اسـت   ، فيدينا سـت ب بين عالذعر والر
  . في كل أدوار ا كتبة لإعلامهم بالأمر

 عيــجم لتأكــد مــن خــروجا ادر ا ــبنى بعــديغــ مــنر آخــمنــاء الأ نوكــي نأ يبغــين -
 وقـف والاسـتمرار في دئـة   ا تابعـة   هم من ـ ضى أن يبقى بع ـعل( نيديفتس ا
  .)هاجم ا
  .  خطة للتعامل مع ا وقف ةطرالش عم ةب كتا ووظفم عضي -

 دلــرا: تـتلخص في  ، تم اتخاذهـا بعـد انتــهاء الحـادث   يــ ىخـر أات خطـو  كنـا وه
وعقــــد  ، م بخصــــوص هــــذه الحادثــــةلالإعــــاتطرحهــــا وســــائل ة أســــئلة ى أيــــلــــع

 همكن ـ يمتشغل ذهن ا وظفين حـتى سئلة أأية  ىلعلإجابة ل بةخل ا كتاد اجتماعات
ب للترحيـب بعـودة   اب ـلالوقـوف علـى ا  و ، وف وقلـق مـن خ ـ  مـا بداخلـهم   ىب عل ـغللتا

  .  )٦٩( عسبوأ ةدلك  ذو ا ستفيدين مرة أخرى بعد انتهاء الحادثة
  :م ا كتبة ظالات الإخلال بنمع حاراءات التعامل إج ٤/٤/٥/٢
  : فيد حدوث إخلال بنظام ا كتبة عنواجب اتخاذها لا مثل الإجراءاتتت
  . هاظامنو ا السلوك لقواعد ا كتبةمخالفة هذ لىبيه ا ستفيد إتن -
  .   وم ذا السلوك للكف عنهيقجيه إنذار  ن تو -
  . السلوك  كتبة في حالة إصراره على مواصلة ارتكابا رد ا ستفيد منط -
  .  ن ا كتبةم لة رفضه الخروجحامن ا كتبة في لأسليم ا ستفيد ت -
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  :ن ريخلات إزعاج الآحا عمل متعالراءات اإج ٤/٤/٥/٣
  : في واجب اتخاذها عند إزعاج الآخرينال لإجراءاتمثل اتت
  .رين خلآحرية اك أن هذا السلوك ينته لىبيه ا ستفيد إتن -
  .   كف عنهللك لووم ذا السيقجيه إنذار  ن تو -
  . لى مواصلة ارتكاب السلوكع في حالة إصرارهة  كتبا رد ا ستفيد منط -
  .   كتبة في حالة رفضه الخروج من ا كتبةمن الأسليم ا ستفيد ت -

 
تين متميـزتين في   للوائح مقترحة لخـدم جينلنموذ رضاع مستناول هذا القسي

رف إلى عناصر تعوذلك بال، طوطات خدمة ا وخ خدمة الإنترنت،: ا كتبات هما 
  .ئحة لاكل  ايهعلص تنن أ يبغينالتي كل لائحة وبنودها والعقوبات 

  :لإنترنت ل لائحة ا قترحةال ٤/٥/١
  : هاة عناصر مناستخدام الإنترنت على عد ةحئلا يوتتح نأ يبغين
ضــرورة وجــود بطاقــة    ؛ لــى ســبيل ا ثــال  ع :رنــتنتوط اســتخدام الإشــر - ١

ت ة فيمــا يتعلــق باســتخدام الإنترن ــ  بــتك ااســة سياءة رقــو ، تفيدســا كتبــة مــع ا  
 ،)سـنة  ١٢تحـت  (مـع الأطفـال الصـغار     ينفقارورة وجـود م ـ رضو ، والتوقيع عليها

ا هنــذكر ي ـو) . ســنة ١٨ت تح ـ(ر الوالـد أو ولي الأمــر للقص ـ  ةموافقــ والحصـول علـى  
 علـى  ارالاقتص ـ ؛ ل ثـا ا سموح وغير ا سموح بـه علـى سـبيل   ط ا شاالن اعأنو يعجم

ى مثــل رخــأل علــى مواقــع وخدح بالــأو الســما ،ط فقــ ةحثيــبال عدخول إلى ا واقــلــا
  .  لخإ......لدردشةوا الألعابو نيورتكللإا ديالبر
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اعيـد  موو، مة دمة ا قالخدع نو حضيتويتم  :نترنتالإاعيد عمل قاعة مو - ٢
  .  ترنلإنتا  عمل

في  يــدمكانيــة التجدز وإشــمل طــرق الحج ــوي: لغــاءالإجــز والتجديــد والح - ٣
  .  حالة عدم وجود ازدحام ، وشروط الإلغاء

ـــع جمي لـشمــوي: اهـجراءاتــوإ ةـتاحــا  دمـــاتالخ - ٤ ــمدالخـ ـــدتق يـتــت الاــ  مـ
  . ادية وا لونة وأسعار كل منهالعا عةرات ، وحفظ ا لفات ، والطباستشالااو لبحثكا

و أ السياسـة ه ل لهـذ ثـا م الامتعـد شـمل بنـود   وي :العقوباتو متثال للوائحالا - ٥
د مــن خــدمات يفتســ رمــان اح لىإ يدتــؤكــن أن يمتي الــلتعليمــات مــوظفي ا كتبــة 

  .  قانون الدولةل افقًو ةوربما للمحاكم ، ا كتبة
  : نتترنئحة ا قترحة للإللايما يلي نورد بالتفصيل بنود اوف
  : رنتنتوط استخدام الإشر -١
ــع يبغــين ــزام بقواعــد اســتخ   نيديفتســ ا ىل ــتي داالالت ــت ال وضــعتها  م الإنترن
  :لك كما يليوذ ، ا كتبة
   :يليولة عما ئغير مسة اعاة أن ا كتبرم -

o صص لـهخ ا نـاء الوقـتأث فيات بـدون مـراقبة بـسا ستفيـد الحا كتر ، 
 صص ـخ ا قــت الو ءاـن ـث أفي جــرامبلاو ةــديا ا كونــات ا ــنل عـئووهو مس

ـــ ــبرامج بس ــ زةجهــلأل ثتــلاف يحــد إ يأو. ه ل ــاون ا ســتفيد أو   ببأو ال
أو /  و   ول عن دفـع قيمـة الإصـلاح   ئسمفإن ا ستفيد  ، سوء استخدامه

ض بعــــ جــــبح بــــةيحــــق للمكت ايرف كــــبذا كــــان الإتــــلا إو.  الاســــتبدال
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ــ ، دفيســــتات عــــن ا ازتيــــمالا ــة الامتيــ ــتخدام تع ات ازاخاصــ لقــــة باســ
  .  الحاسبات

o علومـات الـتي   ا باق ـكتبـة لا تر ا ف،  نـت ترحة علـى الإن تاتوى ا ادة ا مح 
  . ة عليهارطيسلا في قلحا ل الإنترنت وليس لديهاتعرض من خلا

o ت أوابس ــاالحل عمااســت نم ــ تجتنــتي الــلبيانــات أو ا لفــات  ا ارة فيخســ 
  ) .٧٠( هاادفس

o  ــها غــير     ة رشــحات التجاري ــا ــع بعين ــع الوصــول إلى مواق ــتي تضــعها  ن ال
  . فعالة بدرجة مئة با ئة

  :الأغراض التاليةفي ت نترستخدام الإنا ااتبع ا كتبة منعا نتم -
o نونيةالقاراض غير الأغ .  
o و السياسيةأ غراض التجاريةالأ .  
o عهـا  وزيأو تا هت ـطباع وأ ص أو رسـوم  ـواد إباحيـة   أو نصـو  رصـو اهدة شم

  .ا أو إرسالها أو استقبالهاضهأو عر هاأو نشر
o رةشف ا اناتبيقواعد الل كية الفكريةل ا يناك قوانهتان  .  
o ين حـق  انوق ـ عـدم احتـرام   أوالإنترنت  لىمن عطبع القوق ح م مراعاةعد

  . )٧١( الدولةفي الطبع
 يـــزعج ا ســـتفيدين  كلد باســـتخدام الحاســـبات بشـ ــ فييســـمح لأي مســـت  لا -

  . )٧٢(مليات التي تتم با كتبةلعقاطع اي ين أو ا وظفين ، أوخرلآا
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  :ييل اميف عةالقم اخداتسا اتبا نع ا كتبة منعاتم -
o ينوس أكثر من اثنجل الوقـت  فينفسه  بعلى الحاس امن ا ستفيدين مع 

في ا كتبـة ألا يسـمحوا لأكثـر    ظحق مـو  منه فإنللظروف  اوفقًو.  الواحد
  .  )٧٣(لواحدةا    الحاسب في ا رة لىع حدمن مستفيد وا

o في بقــد تتســب  ة مرفقــاتت أو سماعــات أو أي ــســيتخدام أشــرطة كااســ 
  . رينخلآاج عازإ

  :أي من الأساليب التاليةة بزهلأجام اخداست اتاا بنع ا كتبة منعتم -
o ةهزجالأيير أوضاع تغ  .  
o يهعلا هأو تحميلسب اي حألى إية فأو ملفات إضابرامج  ةينصيب أت .  
o كذلاولة محأخرى أو  سات  أو أية برامجويل فيرتتر.  
o لحاسباتا ع كلمات سر علىوض  .  
o ــاد أيــ ــفإ ــة ا   أم أدوات ةســ ــة لحمايــ ــعتها ا كتبــ ــة وضــ ــة  نيــ ــات ا اديــ كونــ

  .كلة ذلاومح وأ ليهاع وجودةا ج اسبات أو البرامحلل
o ٧٤(سباتالحاعلى  يةكيب طابعات شخصتر(  .  
o ٧٥(كلمات سر أو بيانات تخص الآخرين أوت فامل لىاولة الوصول إمح(.  
  :لإنترنت ا واعيد عمل قاعةم -٢
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ــاعة ل ن في مواعيـــد عمـــدييفتســـاح الخدمـــة للمتـــت  ا كتبـــة الرسميـــة مـــن السـ
والإجـازات  ) تبـة كيوم عطلة ا (ين ثنلإماعدا يوم ا وعلأسبوال أيام اط) م٧ -ص١١(

  .الرسمية 
  :لإلغاء والحجز والتجديد ا -٣

o صيشخالالحضور ب وأ فتالهباز جكن للمستفيد الحيم .  
o ق مـــن بـــدء ائيحضــر ا ســتفيد خــلال عشــر دق ـــ لما إذغــاء الحجــز إلم يــت

  . المحدد له قتالو
o ا إذ ، الإنترنت مـرة أخـرى  م ستخداواالحجـز ب ستفيدمللاح يتـم السمـ لا

  . لحجـزل نيـأخلف موعد
  :جراءااوإدمات ا تاحة الخ -٤
ــ - ــى  لليح هـــذه الخدمـــة تتـ بـــاحثين القيـــام بـــأنواع الخـــدمات ا تاحـــة كافـــة علـ

تخدام اس ـو،  الترفيهيـة و  واقـع البحثيـة   بحـث في مختلـف ا  ال :لثم الإنترنت
  . دردشةالو،  لكترونيالإالبريد  

 محيس ـا م ـك.   سـنة  ١٢فئات ا ستفيدين ابتـداءً مـن سـن     عياح الخدمة لجمتت -
 بـة ابل رسم دخول يومي للمكتمقة اعام القدتخساب تبةك ا في شتركين ا غيرل
  . )دفرللن هانيج(

ة ت والكتــب الخاصــيايس والــدوراموالقــو لــةلوجــات والأدتاود القاعــة بالكتــز -
ــت  ثــة لحديات اارم متابعــة الإصــديــتو . نيســتفيد امــة دلخبخــدمات الإنترن

  . جات من قبل قسم التزويدلولدوريات والكتاباالخاصة 
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مــة ئاقع في شــكل ضــوت، و دةيــالجا واقــع  نمــ دادعــ ةدمــلخا مســئول رحتــيق -
  . يوعل أسبكشبها يثتم تحدوي ، ازهصنفة بجانب كل جم

 ، سـتفيد  اسـتخدمه  سي الـذي هـاز  الج عـن القاعـة   ولدد الشـخص ا سـئ  يح -
  . لكشف اليومي مع تحديد وقت بدء الخدمةه في امرقسجيل تب ويقوم

ــ - ســــواء للســــاعة الأولى أو ( دةاحــــو الجهــــاز ســــاعة مســــتخداد الأدنى لاالحــ
  ) .جود كثافةوللتجديد في حالة عدم 

- ــبحت ــوم  سـ ــالخرسـ ــل  باة دمـ ــاعة مقابـ ــات لغـــير ا شـ ــجن ٤لسـ  ٣كين، وتريهـ
  .) اكتبة مناسبا و حسب ما تراه أ( ينمشتركلل نيهاتج

ت ســـاعا يمـــة القســـب حتو ،عة الأولى اللســـ ادمقـــمـــة مدقيمـــة الخ دفعتـــ -
  . مداالإضافية بعد الاستخ

- ة داخل القاعةما سئول عن الخدص شخلل ةدملخا مةيقدفع ت .  
ــتفل كـــنيم - ــلطباا يدلمسـ ــ ٥٠ة مقابـــل رســـوم خدم ـــة عـ ــة أ اقرشـ ــيللورقـ ض بـ

 ولا . )اناســبكتبـة م  اأو حسـب مـا تـراه    ( ة لون ـا ةللورق ـ اقرش ـ ١٥٠، ودوس ـوأ
لةوئ مس ـغـير وا كتبـة   ، أوراق طباعـة خاصـة بـه   م مستفيد باستخداللح سمي 

  .ناء الطباعة أث في فقد ا علومات عن
ــى قــرص مــرن ، يقــدم مــن قبــل    ا ــ ميــللمســتفيد تحل نيمكــ -  ادة العلميــة عل

ــة مقابـــل رل وئمســـ ــمالقاعـ ــ ١٥٠(شـــراء  سـ  يســـمح ولا ) .لكـــل قـــرص اقرشـ
ــه    يدللمســتف ــة غــير مس ــ و.  باســتخدام أقــراص خاصــة ب لة عــن فقــد  ئوا كتب

  .اء الحفظنثأالبيانات في 
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  :العقوبات و وائحلل متثالالا -٥
تلفيــات لأحــد محتويــات القاعــة نتيجــة ســوء      ة القيم ــ فعزم ا ســتفيد بــد يلــ -

  . نفسها ركةلسوق للماافي  نيةالآء ارفق أسعار الشوه ماستخدا
 لأو يخ ـ ، إخراج أي شخص يقوم بأعمال شغب بالقاعة عةق  سئول القايح -

منــوعين مــن الخدمــة ا مــة ائويخطــر اسمــه بق ، اللوائح ا درجــة في القاعــةبــ
  . مستقبلا

 قـع مسـتفيدين، إذا دخلـوا علـى موا   لل صـص ت ا خوق ـال ءاحق ا كتبة إ من -
  .  غير مناسبة

  . اء جلسة الإنترنت في أي وقتإ مكتبة الحق فيلل -
اــا ءراجإو تبــةك ا تاســيفشــل في اتبــاع سيا دي فــرأع منــ ة الحــق فيبــتكملل -

  . ا كتبة ز باأي جهم ادختسامن  ، أو يسيء استخدام الجهاز/و
  : اتلائحة ا قترحة للمخطوطال ٤/٥/٢
   :انهلى عناصر عدة مع طاتطوخا استخدام  ةحئلا يوتتح نأي بغين
ضرورة وجود بطاقة ا كتبـة   ؛ لى سبيل ا ثالع :مةداستخدام الخ وطشر - ١

التوقيـع  و خطوطـات ا مع ا ستفيد، وقراءة سياسة ا كتبة فيمـا يتعلـق باسـتخدام    
ة في حالــة الاطــلاع علــى ا خطــوط    تبــافقــة مــدير ا ك مووضــرورة وجــود  ، عليهــا

  .موح اسموح وغير ا سا أنواع النشاط  يعوهنا يذكر جم.. الأصلي 
  .  طوطاتعة ا خاقاعيد عمل مو - ٢
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ثـل التصـوير وا بلـغ    م وضح فيها خدماتوي: جراءااوإدمات ا تاحة الخ - ٣
موح ســعــدد الصــفحات ا و ،ا و ميكروفيلميــأ،  ايــرقا طلــوب لتصــوير النســخة و 

  . دالبريب  ا، وتكلفة هذه الخدمة في حالة إرسالها
ــوائح الا - ٤ ــال لل ــاتو متث ــ :العقوب السياســة أو لتعليمــات   ذهالامتثــال له ــدم ع

مـوظفي ا كتبـة يمكـن أن يـؤدي إلى حرمـان ا سـتفيد مـن خـدمات ا كتبـة ، وربمــا          
  .  )٧٦(لةدوالن للمحاكمة وفقًا لقانو

  :ئحة ا قترحة للمخطوطات بالتفصيلللايما يلي بنود اوف
  :طات طوا خ مةروط استخدام خدش -١
 كتبة فيما يتعلق باسـتخدام ا خطوطـات ،   اءة سياسة اقرى كل الباحثين عل -

  . ا ة سنويفقوا ا يددي تجبغينوقيع با وافقة على هذه السياسة ، ولتوا
م ، تحتــوي علــى بيانــات عــن    اتخدســة اق ــبطاة عبئــتب موى الباحــث أن يق ــعلــ 

  .ت بحثهعااسم الباحث ، وعنوانه ، ومكان عمله ، وموضو: الباحث منها
ــ محســ يلا - ع؛ لاة الاطــاعــشخصــية للمســتفيد داخــل ق  تمتعلقــا أيــة ولدخب

ظـات،  حا لا اترف ـود ،ئـب  االحق: يتضمن ذلك على سـبيل ا ثـال لا الحصـر   
ــاو ــا، والح بلكتـ ــرف اتفظـ ــات ، وا ، ، والأظـ ــة  جلأوالقبعـ ــزة الإلكترونيـ هـ
ــك الهوا " ــس و.......". والنواســخ الضــوئية ،  ،ية كلســلاال فتــيتضــمن ذل ا لاب
وقد ......" . ، ، وا عاطف بقمصان ذات الجيولكت ، واواالجل مث ةيجارلخا

ــاك ــون هنـ ــتثن اح تكـ ــض الاسـ ــة إلى بعـ ــةالكت( ءاتاجـ ــأو  ظـــاتح لاا) بـ  وادمـ
  . ول ئا وظف ا س ةفقامو داءات إلا بعنثتسمح ذه الاسي لاو أخرى،
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 أوم يلوفيكـر ا تاحة علـى ا  ط ع على نسخة ا خطولاطالاد بيفتسملل حسمي -
في و ،طوطـات الأصـلية   خعلـى ا   علا يسـمح بـالاطلا  و ،ةص ضـوئي أقرا لىع

ــه إلى  يرســتفحــث الباقــدم ي نأي بغــينة حالــة الضــرور ا معقــولا يوضــح حاجت
  :يراعى ما يلي قةفي حالة ا وافو ،صلية لأا  ع على ا خطوطاتلاطالا
o ٧٧(ة على ا نضدةطحوعة مسوضم ـيطات وهوطخ ا مداتخاس( .  
o سمح إلا بالاام القلم الرصاص في قاعة الاطلاع خدست ي .  
o على ا خطوطات ت نوع وضع علامامم .  
o على ا خطوطات  هاليع اق التي يتم كتابة ا لاحظاتورنوع إسناد الأمم .  
o سمح بوضع الاخطوطات ا لىع رىخالأم تب والأجسالك ي.  
o ة أو الصفحات ادرفوراق ا مـع الأ ملعالتا لدة من حوافها .  
o ٧٨(خطوطات قدر ا ستطاع ا حطس سم بنتج( .  

  . قت الواحد وادة واحدة في المأخذ أكثر من د يسمح للمستفي لا 
عـة  قااستبدال ا ـواد أو اسـتخدام مـواد تم إحضـارها إلى      حثينبالل يسمح لا -

  .  )٧٩(قبل باحث آخر منالاطلاع 
 الــتي  قراأو الأو ى بطاقــات ا لاحظــات عل ــلاحظــات إلا  اة تاب ــكب يســمح لا -

  .توفرها قاعة الاطلاع 
عـة  قالـتي أُعـيرت لهـم قبـل مغـادرم      اكـل ا ـواد    دةعـا إى البـاحثين  عل ـي بغين -

   .لاستكمال بحوثهم  قحودون في وقت لاعسيا نوكاا إذ تىح ،عالاطلا
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  :عة ا خطوطات قااعيد عمل مو -٢
  مـن السـاعة   عمل ا كتبـة الرسميـة  د تاح الخدمة للمستفيدين في مــواعيــت       

والإجـازات  ) تبـة كيـوم عطلـة ا   (عـة  مسبوع ماعدا يـوم الج لأأيام ا لاوط) م٣-ص٩(
  . الرسمية
  : حةلخدمات ا تاا - ٣
  .للباحثين وأساتذة الجامعات وطلاب الدراسات العليا ة اح خدمات القاعتت -
 ـــت - ــاح خـــــدمات التصــ ــورقي والضـــــوئي ويتـــ ــ(ر الـــ ــةى علـــ ــراص مدمجـــ ) أقـــ

ــلل ــتممسـ ــة   تفيدين ، ويـ ــة ا كتبـ ــوير بمعرفـ ــض   . التصـ ــة رفـ ــق ا كتبـ ــن حـ ومـ
ــالتصــوير و ــتي  لل افقً ــة ا خطــوط     تقيــود ال ــى التصــوير ؛ مثــل حال ضــعها عل

  .   ا ادية 
 تصــوير الـورقي ، وسـعر اللقطـة    الحالة  في) قرشا ٤٠( ةدحر الورقة الواعس -

  . دمجة م أقراص ىعل رويتصلل ةبالنسب) رشاق ٨٠(
- حالة إرسال النسخة ا صورة بالبريد في دضاف سعر البريي .  
ضـافة إلى نسـختين مسـاعدتين عنـد     ن نسـخة أصـل بالإ  م ـكن تصوير أكثر يم -

  . التحقيق 

  :العقوبات و متثال للوائحالا -٤
نون الدولة وذلـك  اعاقب وفقاً لقيت أو سرقتها ، طاخطو يقوم بإتلاف ا من -

  . أو الحبس / بالغرامة و
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 يرغـــــ(قيمـــــة التلفيــــات لاحـــــد محتويـــــات القاعـــــة   فعدزم ا ســـــتفيد بـــــيلــ ــ -
ق أســعار الشــراء الآنيــة في الســوق  جــة ســوء اســتخدامه وف ــيتن) تطــاوطخا 

  . للماركة نفسها
 يخــلأو أعمــال شــغب ــا ، ب إخــراج أي مســتفيد يقــوم عــةق  ســئول القايحــ -

ة مــمــن الخد منــوعينا ئح ا درجــة في القاعــة ، ويخطــر اسمــه بقائمــة  واللبــا
  .تقبلا مس

 
في مكافحــــة الســـلوك غــــير الســــوي   همــــام ريعات دوراتشـ ــتـــؤدي اللــــوائح وال 

ضـع لـوائح داخليـة    ولى عات كتبا  رصتحن ي أبغينكتبات ؛ لذا  للمستفيدين في ا
 ـا في أثنـاء وجـودهم       ىعل ـ بامة الواجلعتحدد القواعد اا ا سـتفيدين الالتـزام
 يرغ ـ اتارس ـمكذلك تبين إجـراءات التعامـل مـع مـرتكبي ا     و ، كتبة ا ل جوانبخدا
. قوبــات الــتي تطبــق علــى مــرتكبي تلــك ا مارســات  ســتفيدين ، والع ان مــ ةويلســا

  . ئح في مكان ظاهر للمستفيدين لواال ذهن هلاعومن الضروري إ
 غـير  تتحرص على وضع قوانين تجرم ارتكاب السلوكا أنة وللدا لىي عبغينو

ــتي تحـــا ــع عقوبـــات رادعـــلســـوية الـ ــ بكـــتر ـــن ية دث في ا كتبـــات ، وأن تضـ  ذههـ
   . تاكولسلا
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 

  :ا راجع العربية  -أ

تبات وا علومات كلة ا مج -.أمن مرافق ا علومات ا صرية . لشلقسامة اأ) ١(
  .٤٥ – ٣٧، ص  )م٢٠٠١ناير،ي(١، ع٢١س ،العربية

مراجعة : فسير الأمراض النفسيةالحديثة في ت لنظرياتا .يوسف د عة سيجم) ٢(
  . ص٢٢٧م ، ٢٠٠١،  بدار غري: القاهرة  -.نقدية

معـهـد الإدارة : ديةوالسعــ –.من ا علوماتألحاسب وا. داودهر سن طاح) ٣(
  .ص  ٤٣١م، ٢٠٠٠ ،العـامـة

دراسة حالة على مكتبة : علومات امن ا كتبات ونظم أ. يد السريحواسـن عـح) ٤(
 ١، ع ٨مج . ة ا لك فهد الوطنيةبلة مكتمج  –.ـد العزيـز بجـدةجامعة ا لك عب

  . ١٥٤ – ١١٢، ص )م٢٠٠٢ أغسطس، –ارس م(
ــ) ٥( ــالح العقـــلا بـــن ليمانسـ ــة ا  . صـ ــتعمال أوعيـ ــاءة اسـ ــولعإسـ ــات  تامـ في ا كتبـ

ـــة ــع التط الجــامعيــ ــك   مـ ـــة ا لـ ـــة جــامعــ ـــى مكتبــ ــق علــ ــاض   بيـ ـــود بالريـ  -.سعـ
، )م١٩٩٧تمبر، بس ـ( ٣، ع ٢س . كتبات وعلم ا علومـات في ا  يةبعر راساتد

  .  ٧٠ - ٤٦ص 
ــف شـــوط) ٦( ــنفع: في .  الســـلوك العـــدواني. قيريـ ــم الـ ــه : الاجتمـــاعي سلـ أسسـ

  .ص  ٣٧٦م، ١٩٩٣ ،)زمممطابع ز( )ن. د: لقاهرةا( -.وتطبيقاته
ــنفس العـــام) . وأخ...(م محمـــود الســـيد ، لـــيبـــد الحع) ٧( ــم الـ ، مزيـــدة ٢ط -. علـ

  .ص ٢٩٦ م،١٩٨٩ة ، ومنقح
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مكتبـة  : الريـاض  -.بـاني ا كتبـات    لتخطيط ا. ن بن حمد العكرشحمعبد الر )٨(
   . ص ٥٢٤م، ١٩٩٨لوطنية ، ا ا لك فهد

. تشخيصـه . مفهومـه : فسـي نلضـغط ال ا. ن بـن سـليمان الطريـري   حمبد الـر ع) ٩( 
ــرق  ــطـ ــهو هعلاجـ ــ( -. مقاومتـ ــابع ) ( ن. د: ة يودعالسـ ــمطـ ــفحات  ركةشـ الصـ
  .ص ١٨٣ م ،١٩٩٤، )ية المحدودة الذهب

دار : الريـاض  -. مبانيها وتجهيزاا: الحديثة  كتباتا. وفيصف لطيبد الع) ١٠(
  . ص ٢٥٣ م ،١٩٩٢ا ريخ للنشر، 

 -.الــدم وا ــال   جــرائم  : سلــتي تحصــل لآحــاد النــا   ا مئارالج ــ. دلــي راش ــع) ١١(
  .ص  ٥١٥م ، ١٩٧٢مكتبة سيد عبد االله وهبة، : القاهرة

بجامعــة أم   تا كتبــا  حمايــة أمــن ا علومــات في شــبكة   . بــامفلح  عيداتن س ــفــ) ١٢(
، ع ٩مـج  . الحديثة في ا كتبـات وا علومـات   تلاتجاهاا -.دراسة حالـة : القرى

  . ٢٨١ - ٢٤٩، ص )م٢٠٠٢وليو، ي( ١٨
 قرين في ا كتبات وطيدفمستلل ةيوسلاغير  تسامار ا. دأحمي قسودة يزاف) ١٣(

 تبـات ك افي  بلشـغ تلاف وارقة والإحول الس دراسة ميدانية: دارياإقويمها ت
  )اهردكتو ةحطروأ. ( ص٣٤٥    -.٢٠٠٤، دأحم. د. ف: فويس بني -٠ا صرية

الم ع :في. ضياع ا ؤلفات من رصيد مختلف ا كتبات . البنهاوي  ينمد أممح) ١٤(
  . ص ٢٣٦ م،١٩٨٤التوزيع، و شرلنالعربي ل: ةالقاهر –.ب والقراءة وا كتباتتالك

. ي، هشــام محمــد الظــواهري رالظــواه داهري، محمــد محم ــظــومــد المح) ١٥(
   ) .؟١٩٩٩(مكتبة الأنجلو ا صرية، : ةالقاهر -. لحريقا وقاية منلوسوعة ام
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  

، وق د ت م تحدی د    "السلوك غیر السوي للمستفیدین ف ي المكتب ات  "یتناول ھذا الكتاب موضوع  •
فئات رئیسة یمكن أن تندرج تحتھا الأنواع المختلف ة م ن الس لوك غی ر الس وي، وتتمث ل ھ ذه        

ي مجال أمن ویعد الكتاب بذلك من الدراسات الرائدة ف. الفئات في السرقة والإتلاف والشغب
 .المكتبات على مستوى الوطن العربي

اعتم  د الكت  اب عل  ى الم  نھج الوص  في، وع  رض نت  ائج الدراس  ات المیدانی  ة الس  ابقة ف  ي مج  ال أم  ن        •
 .المكتبات 

یھدف الكتاب إلى دراس ة مظ اھر الاھتم ام بالس لوك غی ر الس وي ف ي المكتب ات، م ن خ لال            •
لمجال، وما عقد من الندوات والمؤتمرات استعراض ما تم من الأبحاث والدراسات في ھذا ا

وتعرف . وورش العمل، وظھور الدوریات التي تعالج القضایا المتعلقة بالسلوك غیر السوي
أنواع السلوك غیر الس وي ف ي المكتب ات، وأس باب حدوث ھ، وت أثیره ف ي المكتب ة والم وظفین          

افحة الس لوك غی ر الس وي    واقتراح عدد من الأسالیب والإجراءات الوقائیة لمك. والمستفیدین
 .واقتراح اللوائح التنفیذیة المناسبة لمكافحة السلوك غیر السوي في المكتبات. في المكتبات

مفھ وم الس لوك غی ر الس وي ف ي المكتب ات م ن المف اھیم         : توصل الكتاب إلى عدة نتائج منھ ا  •
وعل م اجتم اع    عل وم المكتب ات وعل م ال نفس    : التي تت داخل فیھ ا دراس ات العل وم البیئی ة مث ل       

ھن  اك اھتم  ام متمث  ل بقض  ایا الس  لوك غی  ر الس  وي ف  ي المكتب  ات   . الجریم  ة والعل  وم الأمنی  ة
بصورة واضحة في الدراسات والأبحاث الأجنبیة، وھناك ندرة في الأبحاث العربیة المتعلقة 

تتن  وع أس  باب ارتك  اب الس  لوك غی  ر الس  وي بالمكتب  ات؛ فھن  اك أس  باب بیئی  ة  . بھ  ذه القض  ایا
تتنوع الأسالیب التي یمكن اس تخدامھا  . ة بالمكتبات، وأسباب ذاتیة خاصة بالمستفیدین خاص

لمكافحة السلوك غیر السوي للمستفیدین في المكتب ات، فھن اك أس الیب مكافح ة عام ة تص لح       
لمكافح  ة أي ن  وع م  ن أن  واع ھ  ذا الس  لوك، وأس  الیب لمكافح  ة الإت  لاف، وأس  الیب لمكافح  ة     

فح ة الش  غب، بالإض افة إل  ى تأھی  ل الع املین ف  ي المكتب ة للتعام  ل م  ع     الس رقة، وأس  الیب لمكا 
  . مختلف أنواع السلوك غیر السوي 

 
  .من موالید محافظة بني سویف، جمھوریة مصر العربیة  •
فرع بني سویف  -حاصلة على الشھادات التالیة من قسم المكتبات والوثائق بجامعة القاھرة  •

درج  ة ال  دكتوراه ع  ام   . م ١٩٩٩درج  ة الماجس  تیر ع  ام   . م١٩٩٣درج  ة اللیس  انس ع  ام   : 
  .م ٢٠٠٤

  .فرع بني سویق -تعمل الآن مدرسة بقسم المكتبات والوثائق، جامعة القاھرة  •
دور الإنترنت في التنمی ة المعرفی ة لأعض اء ھیئ ة الت دریس بجامع ة الق اھرة        : من مؤلفاتھا المنشورة  •

دراس ة مقارن ة لعین ة م ن ط لاب      : استخدام الطلاب للإنترنت والمكتبة الجامعی ة .  فرع بني سویف - 
التط ور الت اریخي لتعل یم    ) . بح ث مش ترك  (السنوات النھائیة بكلیات جامعة القاھرة ف رع بن ي س ویف    

  .المكتبات المتخصصة في مدیریات محافظة بني سویف . متخصصي المكتبات والمعلومات 
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